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Edito

BERTRAND SWIDERSKI
Président dePerifem

Aprées avoir poseé, dans le module 1, les bases
communes de compréhension des risques

SANDRINE ROCARD
Directrice Agence de
f QS| dNofmaridig S

[ QF RI LJ& seliniit® gas au batiment Elle

implique de prendre en comptef QSy a&Y o

climatiques et des enjeuxde f QI RI Ldé | & RSP & dasstiégyeSa QA y én Gl :(

deuxiéme volet & QI R NdBettan®ent aux

collectivités, réseaux, services de secours,

décideursdu commerce: dirigeantsR QS y a S ad&elrS\disins, logistique et usagers Ce guide
et de magasinsfoncieres,gestionnairesR QI O unleff @ évidence ces interdépendances et

et responsablesmmobiliers Il visea répondrea
une question centrale et désormais
incontournable : a quel point sommesnous
réellement vulnérables au changement
climatigue et commentnousadapter ?

Les effets du changementclimatique influent
déja sur la performance opérationnelle des
espaces commerciaux :
dégradation des batiments, haussedes colts
RQSE LX ®isidrisassuranfidlleset miseen
risque des salariés et des clients Dans ce
contexte,f QI R h@peuliplugéife abordée
comme un sujet prospectif ou uniquement
réglementaire Elledevientun enjeu de pilotage

des risques, de continuitt R QI Oleh geA (FRSQI Corkrétspour déployert QF R Isdii |

sécurisationdesinvestissements

Cemodule 2 propose des méthodesconcretes
pour diagnostiquerla vulnérabilité climatique
des sites commerciaux,hiérarchiserles risques

rappelle que la résilience R Qdzgspace
commercial dépend aussi de sa capacité a
a QA y asblliméd dynamique territoriale
cohérenteet coordonnée au-deladu périmétre
strictde l'actif.

Ce deuxieme module constitue ainsi un outil
R QI & IR 8écision au servicedes directions

arrets R QI O Agérkralésat immobilieres, des propriétaires et

dirigeants de magasins, pour prioriser les
actions, securiser les actifs et préparer les
investissementsa venir. Il prépare enfin le
terrain pour un troisieme module du guide, qui
proposera des solutions opérationnelles,
organisationnellest techniques,et des leviers

lessites

Face & f QI OO S te3 Mlkas &litnafiques,
f QS W& Spirdide savoir a fduf & QF R
mais comment, a quel rythme et avec quels

et éclairerles arbitragesstratégiques|l & Q| LJLJdmyéhs Ceguidea vocationa accompagnetes

sur Qe§ diagnvostigs ge tgrrain, des retours
RQSE LIS RIS YO&idaedeur et un

acteurs du commerce dans cette transition
stratégique

panoramaR Q2 dribbilisablesafin R QI AeR S NJ

organisationsa objectiverleurs expositionset a
passer R Qdzyafproche réactive a une
démarchestructurée.
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Contexte et objectif du guide

Perifem la fédérationtechniquedesacteursdu commerce

Interlocuteurreconnudespouvoirspublics Perifemdzdzd bl créerun écosystémeommerciaplus
responsableDepuisplusde 40 ansPerifemfédéret QS y dd8sddelr&lela distribution: intégrés,
indépendantsdansle secteuralimentaireet du commercespécialisécentrescommerciauxainsique
leursfournisseursautour despréoccupationd®k QS y @A NIRYQSY BB IFEEI R QA VY 2 O
technologique Sur cessujets, Perifemreprésentel dze 2 dzBIEB QKTOp'50 des enseignedde la
distribution physiqueet les 4 leadersdes centrescommerciauxsoit un total de 300 milliards R Qe
CA,35 000 magasins 400 centrescommerciauxet 70 millions de m2 de surfacecommerciale Tous
ensemble,notre missionest de décrypterles réglementations,favoriser le développementet le
déploiementde solutionstechnologiquesiédiéesmpulseret contribuera f QS f I Gdésiis GuiA 2

régissenicecommercaesponsable
Plusk Q A sGwgnd.perifemcom et www.perifemdaycom

Implantation des acteurs
de la grande distribution
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Contexte et objectif du guide

Perifemagit autour de trois
missions principales :

V Décrypterlesréglementations

V Encourager le développement et le
déploiement de solutions technologiques
adaptées,

V Contribuera f QS | 6d2 N ehXageyr
R Q deyhmerceplusdurable

La fédération accompagneses adhérentsface

auxgrandestransformationssociétales)j dzQS f

soient environnementales, sécuritaires ou
technologiquesAprésla publicationen 2019du
quide « Eauxet Biodiversitédans les espaces

commerciaux» puis du « Guidede f Q S lemlz

2024 tous deux réalisés avec le concours
financierde f QI Ide § Q SkimNormandie
(AESN),et en complément des efforts du
secteur pour réduire ses émissionsde gaz a
effet de serre (GES), Perifem souhaite
désormais accompagnerses adhérents dans
f QI RI Laillcliahg@nyent climatique des
espacesommerciaux

[ F
t QF RI LI GA2Y

En2025 Perifemet sesadhérentsélaborentun
guide sectoriel décomposéen 3 modules Le
présentguide est donc la secondepatrtie de la

ONBIGA2Y RQdzy

démarched'adaptation de Perifem consacréa
I'évaluationde la vulnérabilitédu secteur Il sera
complété ultérieurement par un troisieme
modulerépertoriantlessolutionsd'adaptation

Les entreprises devront compléter leur

approche a f QS O #eStf SO 2 a global, § Y

incluantt QS vy ade Nud dhabnede valeur

[ QL GGSydzr A2y Rdz
climatique reste un enjeu primordial et
R2 AU
Sy

O2y G Aydz$SNI RQs
LI NI f€8fS RS ¢
décarbonation est nécessaire pour limite
les impacts envers la protection des
personnes, des cultures, des biens et de
écosystémes naturels.

Cetravaila Q A ypi&igMdnidlansla continuité

du nouveau Plan National R Q! R I LJau (

ChangemenClimatique(PNACE) de la France
présenté par la Ministre de la Transition
Ecologiquegde la Biodiversité,de la Forét,de la
Mer et de la Pécheen mars 2025 et répond
plus particulierement a la Mesure 41
« Deévelopper les outils _et informations

néc@sdaifeskRy&ntrefrisespbir 2 NJIR @ubii -

changementclimatique » qui invite les acteurs
economiquesa développerdes guideset outils
sectorielsspécifiquespour pallier le manquede
connaissancesur les risquesclimatiqueset sur
lesoutilsde vulnérabilité

Volet pedagogiguepour sensibiliseraux enjeuxde f QI R LdésIpdinks 2le/vente et renforcer la
montée en compétencesiesenseignesurlesrisquesclimatiques

) Volet opérationnel quiprésenteraf Q S E LIt B vulndradilifédespoints de vente en métropole
faceauxaléassusceptibleR Q I T TaSodtin@dR QI 0.0 A FA G S

DdzA RS

lesinvestissementgécessaires

t SNXFSY adzNJ £ QF RFLIGIFGAZ2Y

I dz @KibdyaS Y Sy i

Volet action qui se présenteracomme une « bofte & outils » permettant & chaque enseigne
R Q A R Sigsisdlufichs®péiationnellesles plus appropriéespour assurersa résilienceet planifier

Of AN |=trte


https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf

Contexte et objectif du guide

Pefifem

GUIDE SUR
LADAPTATION AU
CHANGEMENT
CLIMATIQUE DES ESPACES
COMMERCIAUX

AVRIL 2025

> ler module : Construction d’un
socle commun de connaissances

©0>OLES
ekodev acences
trepss DE UEAU =

Guide réalise avec le concours financier de 'agence de 'eau Seine-Normandie

Une visée opérationnelle pour ce
secondvolume

Le présentrapport a différentes visées: il peut
étre utilisé par les enseigneses foncieres et
dirigeantsR Q S a ledmh&rdauxcommeoutil
de sensibilisatioret de compréhensioncomme
un point R QI LJddeA entreprendre une
démarche R QI R Lok (i coranyeX une
ressourceR QI Y St icéntiibieldang Ig cas
desorganisationgliéjaengagéesurcessujets

Lesobjectifssedéclinententrois axes

A Etudierf QS E Liatdanuinrabiité des
points de vente en Francemétropolitaine
faceau changementlimatique,en tenant
comptedesdiversegypologiesde sites

A Identifier les risques climatiques
prioritaires des espacescommerciauxet

DdzA RS

Un premier volet pour poser les
olasa RS fQF RILIE

Le premier volet du quidesurf QI R IdEs|

espaces commerciaux apporte une vision

t SNAFTSY adzNJ f QI RF LI |

pédagogiquepour sensibiliseraux enjeux de
f QI RI Ild#s points d& yente et renforcerla
montée en compétencesdes enseignessur les
risquesclimatiques

Ony retrouve notamment:

A Les notions clés de f QI RI LJaléad A :
climatiqueset définition du risque,différence
avect QI U (i SplojattidndcBmAtEue)

A Les conséquencesk Q d@thauffement de
+4°Cen France(TRACC)

A Ladimension financiére (codtdef QA y I O
positiondu secteurfinancieret assurancieX)

A Le contexte politique et réglementaire
(PNACQyrbanisme)

A Unmode R QS Y pduraiQ S y FanJud NJ
parcoursR QF RF LJG I G A2y

détaillerlesimpactsassociégentermesde
dommages physiques et de pertes
financieres

A ProposerdespistesR QI O & rhettrg én
place pour réduire la vulnérabilité et
f QS E LJgessitesdugrigquesnaturels,
en cherchantles cobénéficeset en évitant
lamal-adaptation

Unetrilogie cloturée par une boite
aoutils de solutions

Letroisieme module se présenteracommeune
boite a outils exhaustive et opérationnelle
Concréetement, chague enseigne et chaque
magasinou centre commercialpourra identifier

les solutionsles plus appropriéespour assurer

sa résilience et planifier les investissements
nécessaires

Of A B |=trs
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Méthodologie employée

5QF62NRZ dzyy FdzA RS SYNAROKA LI NJ
contributions

Adhérentsde Perifem:

A Enseignes Carrefour,CoopérativeU, Cultura,Decathlon E LeclercGaleried afayette |kea
France]ntersport, LeroyMerlin, Norauto International

A FonciereR QA Y'Y 2coninterkish AllareaCommerceUnibailRodamcdNestfield

A Porteurs de solutions : Adaptation/s, Bureau Veritas Solutions, DT Master, Schneider
Electric,TardigradeAl

Partiesprenantes:

A Acteursdef QI a a dzNJ} y O SGCRiFraicaAsshieuysO S
A Acteurspublics: DirectionGénéraledesInfrastructuresdesTransportset desMobilités du
Ministére du Parte nariatavecles Territoireset dela Décentralisation

Comie de pilotage:

A Enseignes PaulCaronde CoopérativeU, NicolasPasqualinte Carrefour,AmaudBerchon
deLeroyMerlin

Centres Commerciaux: Eric Trznadelde EspaceExpansion(URW : Unibail Rodamco
Westfield)

Partenaires: KevinHamardde SignatureBiodiversité,AmaudClémentet David Espagnet
de BureauVeritas,SoukeinaBenJaafarde Expleg

Parties prenantes externes : Valérie CalderonLenoble de f QI 3 8eytOESSeide
Normandie FrancoiBoisleuxdet Q! 59 a9

Equipe Perifem: ChristineBourge KathiaAlem

o 3o Do D>

Perifemtient a remercierchacunde cescontributeurs pour leur soutien et leur aide précieuse
a la réalisation de ce 2éme volet de son guide sectoriel « Adaptation au changement
climatique desespacecommerciaux»
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Meéthodologie employée

eal-)\é  dzaAaa A X dzy 3IdzA RS 2 LISNI (A 2\
sites

PourcompléterlesdifférentsretoursR Q S E LISO\Ifaghgsi&R0 I R | Ldatlétd réatisés
accompagnéparlescabinetsBureauVeritasSolutionset ekodev

Ces études portent sur diverses typologies R QS & kdm@&cial, avec des tailles et des
activités differentes. Plusieurszonesgéographiquesont représentéesmettant ainsien valeur
les disparités du territoire francais et la facon dont le changementclimatique affecte les
régions

Audits de site @
Manche (50)
Enseigne 6
Effectif : 350 - 400
Surface : 20 400 m? Essonne (91)
Enseigne 1
. Effectif : 350 - 400
Surface :16 000 m?
®

7 o
Loire-Atlantique (44) S Vendée (85)

Enseigne 3
Effectif : 100 - 200
Surface :14 000 m?

Enseigne 2
Effectif : 100 - 200
Surface : 21000 m?
Enseigne 5

Effectif: < 30

Surface :1800 m*

Bouches-du-Rhéne (13)

Enseigne 4

Effectif : 100 - 200
Surface : 68 000 m?

Typologie de magasin
® Hypermarché
® Hypermarché & GSB
Grand magasin
® Dépobtlogistique
Magasin indépendant 0 150 . A
non-alimentaire

fond de plan : Positron
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Meéthodologie employée

6 enseignesont réalisé le « Diag Adaptation »
concu par Bpifrance et 'ADEME en partenariat
avecCarbones (cette méthodeest détailléedansle

chapitre 1). 4 d'entre elles ont bénéficié d'une
subvention Ce référentiel commun permet une

comparaisorobjective

Cesdiagnosticstiennent comptede f QS y a &Y off S
la chaine de valeur des magasins,et sont établis
pour deux horizons (2035 et 2055) ainsique deux

scénarioxclimatiques(RCB.5 et RCR.4).

lls aboutissent a
RQI R LJIAfid ARQF LILJ2uNdil Sppdoche
une visite des batiments et des
personnel

« terrain »
échanges

avec le

N

la définition

ont

systématiquementéalisé pour chaquesite.

Typologie de
INELERT

Département

Région
Effe ctif

Surface du
batiment

(surface de vente
+ réserve)

Surface de l'aire

de
stationnement

Maturité initiale
face aux risques

Métiers
intégrés a la
démarche

Y at-il eu des
discussions sur
ces sujets avec
les assureurs ?

Des études
ont-elles été
réalisées ?

DdzA RS

Site 1

Hypermarché

Essonne (91)

Tle-de-France

350-400

16000 m2

29000 m2

Faible- peu
concerné par les
évenements
météorologiques

Direction +
Manager
Prévention des
Risques

Non

Non

Site 2

Hypermarché

Vendée (85)

Pays de la Loire

100¢ 200

21000 m?

25000 m?

Faible- peu
concerné par les
événements
météorologiques

Direction +
Responsable
Technique

Non

Non

R Q dzglan

eté

Site 3

Grand magasin

LoireAtlantique
44

Pays de la Loire

100¢ 200

14000 m?

Moyenne-
connaissance de
certains aléas

Direction site +
Responsable
Technique + Chef
de projet
Développement
Durable (Siege)

NC

Oui

Les
Concentration
trajectoiresde référencedécrivantt QS @2 f dzi
~des concentrationsde GESau XXlemesiecle
et au-dela lls couvrent un large éventail de
possibilités, selon f QI Y LieS dfbits
mondiaux de réduction des émissions Le
scénario le
correspond a une hausse continue des
émissions au rythme actuel Le scénario
RCH.5 envisage une stabilisation des
émissions un niveaufaible avant2100.

Les scénarios RCP

scénarios

Site 4

Dépat logistique

Bouchesdu-
Rhoéne (13)

ProvenceAlpes
Cote d'Azur

100¢ 200

68000 m?

14000 m?

Moyenne-
travaux
préliminaires déja
réalisés

Sustainability
developer (site) +
Sustainability
Business Partner

(Siege

NC

Oui

Pathway$

plus

RCP

Site 5

Magasin
indépendant non
alimentaire

LoireAtlantique
(44

Pays de la Loire

<30

1800 m?

1400 m?

Faible- peu
concerné par les
évenements
météorologiques

Responsable
Energies +
Responsable
technique
Travaux et
Maintenance

Non

Non

Présentation des §ites ayant réalisé les Diag Adaptation

t SNAFTFSY &adzNJ £ QF RFLIGFGAZ2Y

I dz Q@KbdyES Y Sy (i

pessimiste,

(Representative
sont

quatre

RCR.5,

Site 6

Hypermarché +
GSB

Manche (50)

Normandie

350-400

20400 m2

22400 m2

Faible- peu
concerné par les
évenements
météorologiques

Direction site +
Responsable
Relations Presse
et Publiques
+RSE

Non

Non

Of A Y |=trte



Méthodologie employée

Enfin, un guide porté sur la mise en action grace au panorama de
outils existants

Le premier chapitre du présent guide proposeune visionR QS y & Be¥ressdircess Q2 ¥ ¥ NJ
aux entreprisespour travailler leur stratégieR QI R LXinkayanaingt chaque étape de la
démarche(diagnosticplanR QI OderdsiBii§aiox).

Au total, 15 outils sont décryptés et comparés via des criteres méthodologiques,
organisationnel®t stratégiquespermettantainsiauxorganisationdk Q A R SlgsgatlufioAstedNJ
pluspertinentespour répondrea leursbesoinset leur maturité.

DdZARS t SNATSY &dzNJ £ QFRFLIGIFGAZ2Y | dz QKIdWMAS YSY (i Of ALY |==fri=



Chapitre 1

Diagnostiguer sa
vulnérablilité climatique :
outils et méthodes
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Chapitre 1

Qu’est-ce gu’un diagnostic de site ?

Quandon parle de diagnosticclimatique,on fait référenceaf QS delaRrrabilité R Q Sitg.
Concretementgelle-ci comporteplusieursétapesessentielles

@ Lancer la dynamique, sensibiliser et Pour & QI & SN Ndn diagnostic  doit
gouverner naturellementsetraduireparunplan R QI Ol A
a QlaBBRQA RSef R Q@ F & lBdsdusions

@ Definirle périmetreR QI Y1 £ & & S de résiliencepermettant de réduire les risques

© Etudiert QS @ 2desiéds@infatiquessur ~ climatiquesauxquelst Q2 N.A | g5heRpbste 2
sonterritoire localement
4] Analysert QK A & ded bldagjcliatatiques  poyr étre efficace, ce plan doit permettre de
déjasubisparle site et leursimpacts réduire sesrisquessansnuire. Il ne & QI pask
© Analysedasensibilitéintrinséquede sonsite ~ Uniquement de recenser des mesureset R Qe
et de sa chaine de valeur face ay @associer des indicateurs de suivi : il est
déréglementclimatique ’ nécessairale questionnerleurs impactspositifs
et négatifs

(6] Evaluer ses risques selon le niveau
R QS E LJ2de AulndrabiltGet R QS @2 f dail &ffét Y certaines mesures R QF R LAul
det QI £ St changement climatique, f 2 N& |j dzo&f f
penséesa court terme ou de maniere isolée,
peuvent produire des effets contre-productifs a
différentes échelles: on parle alors de mal-
© Recenserles mesures R QI R Lidéja (i Jagaptation. Finalement,une adaptationréussie
misesen place, et évaluerleur efficacitésur ~ géneredescobénéfices
lamitigationdesrisques

Traduire ces données en impacts
opérationnelsstratégiqueset financiers

4 - %4 - -

1 i A} » k ik L E} 2t Eg

1®1 " t}tkigk ps 2Pk B

Ag23k}}k gl j~"®t £
I, AN} 3tk ®« Nk~ «kZki2 [23itkf}32tE£] ik AL P4TKk® Bk ki@®tt®tkk® 6t RkZt pt k® k2 k} At
AYILAT gyt Azt -3 kT g}t AAE3IB®KT k- SEOt HEREGHRET 23k 2~ } k~ «} 3~ k2k?®@kglKi 3¢y GREkw 2 @k

g®t 2t -3 k"~ gl i "®tET P E£Ejil T «"® }k gs”irk kjiz g}® Tt} tdkik2g®Rk 4 &t Tk
LO«ETE2 V3Y il @nfty} P} AT grt o Azp-3kT Mt -3k «s» t-3K MI Tt}tkigk

[ S&4 Sl 1LISa RQdzy RAIFAy2aG§A0 RS @dzft ySNI 0Af AGS
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Altarea Commerce

/ Directeur Technique National Adjoint et Securité
ALTAREA . . .
COMMERCE Premiers pas de la démarche QS G t dzZ G A 2 Y

A la fois développeur, promoteur, investisseur et asset managjeéarea Commercgeére un
portefeuille diversifié de 42 actitscentres commerciaux, centres commeredesirs,
commerces de fluxetail parks commerces de proximité présents majoritairement en

France, en Italie et en Espagne.

Faceau changementclimatique,les actifs ainsique le groupe qui les détient doivent intégrer les risques
liésau changementclimatique dansleur stratégie [ Q A Y'Y 2coninferki&dnil passerR Q diyfyiuede

gestion & une logique R QI y i A.Ql/estideliphieyi plus exposéaux risques physiques (canicules,
inondations,sécheressesgt risques de transition (évolution réglementaire,pressiondes investisseurs,
changementlescomportementsdesconsommateurs)

Af QA Y& cé@ Secteur, Altarea Commercea déja da faire face a dessinistresliés a la chaleuret aux
inondations Certainséquipementsont été surélevéspar mesurede protection, maisla panneR Q ¢xyal
TGBTorsR Q giya 42 °Canécessitd Q S @ Rd2Idify &t PlySieursheuresde coupureélectrique Les
équipementsen toiture, non conguspour des températures dépassant40 °C, illustrent la nécessité
R QA y (rapidlemBnidiesseuilsclimatiquesactualisés

Dansce contexte, Altareacommercea fait élaborerla cartographiedesrisquesclimatiquesdu patrimoine
sousgestiondont il estsoit enpleinepropriété, soit co-propriétaire,soit pour comptede tiers.
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Altarea Commerce

Parou commencer?

LadémarcheR Q! f €on¥dBreea débuté par une cartographielarge desrisquesclimatiques,réalisée
avec les cabinets de conseil Carbone4 et SocotecImmobilier Durable Cette stratégie est menée
conjointementpar les DirectionsRSEPerformanceFinanciéreet Exploitationdef Q Sy & NB LINRA &4 S =

Phasel : établir le « scorebrut » dessites

Une premiére évaluationexhaustivemenéesurf Q S y & d&ipé&rif&re commerce a été réaliséepar
Carboned :

Q Etablir une cartographie compléte intégrantf Q S @ | fdelzbus$ le® aféas climatiques potentiels
0 2 dza2l) sHobnilessites)auxhorizons2030et 2050, et desscénariogdlonnés
Evalueldesimpactspotentielsdesaléasclimatiques
Evaluerles risquesen intégrant un paramétre financier pour les pondérerselonla valeurdef QF O A
Cette analysea intégré la chaineR Q I LILINE @ A dalp2ogluytigité dey dijlipes,le voisinageet
méme f QA Yok B Sonciére ainsi que la réputation des enseignesprésentesdans les centres
commerciauXcelleci souventportéepart Q S y Zalére@ajreéprincipale)

Latrajectoire de réchauffementsuivieat Q S Oiddhdidle& une grandeimportance danst QS @ 2  dzi
de certainsaléasclimatiques Deuxfois plus de points de vigilancesonta envisagepour lesactifsdansle
scénariopessimiste(RCB.5) que dansle scénariatendanciel(RCR.5).

Altareaa fait le choixdu scénarioRCP8.5 (RCP. ScénarioRR Q S @ 2 tledndricént/ationsde Gaza effet
deserre)

Unesecondephase centréesur cingsitespilotes,apermisR Q I F{fQ & & INfréezkalddsaoyinéestrés
précises : historiques RQS @Sy S¢dly R @ X Y LdonDdintes techniques, vulnérabilités déja
identifiées Deuxoutilst C4 Panoramat OCARA ont aidéa calculerun risquenet, prenantencompte
les capacitésR Q | R | L&t ledifdcyfs aggravants Toutefois, cette étape est restée partiellement
théorique, en raisonde f QI 0 @A&wsieSterrain. Lesrésultats ont surtout mis en évidencele role
critique desinfrastructureset de la productivité dansla vulnérabilitédessites

Commentfiabiliser le diagnostic?

Phase2 : Identifier les actions

Le« scorebrut » a été affiné pour obtenir un score« net» :

A [ QS (degR&sdéjarencontréspar cessites,
Al QS @I fdesoliitiorssk Q | R | LdéjamisksBnplacesursite.

[ Q2 0 @sbde viakid€rles analyseghéoriquesobtenuesaf Q A dedaguBmiére phasede la démarche
avect Q RACRI&pinetR Q | dpRdialiséansdesapproches«terrain ».
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Altarea Commerce

[QF Y1 £ 2888 GSNNI AY Y dzy S peeetsites .

Les visites sur site ont marqué un tournant plus opérationnel : interviews des équipes de sécurité et
RQSYGNSGASyas SOKFy3aSa | gSO tSa LINBySdzN& |Si

Quellesactionsconcréetesdécoulentdesdiagnostics?
Phase3 : Mise enplaceR Q | GAD30& 2050

Lesdiagnosticgle la phase2 ont abouti & un schémadirecteurregroupant53 actionsR Q I R I Laillanii A 2
de mesuregechniquesa desprocéduresde gestion:

A ldentificationdestravauxa effectuer

A ChiffragedesCAPEXt desOPEX mobiliser

A PlandesbesoinsR QA y @S a Gakta@irS YSy ( a

A MiseenplaceR Q 2 digipiéfeationet surveillancgex: piézomeétresconnectésavecsystétmeR Q I £ S NJi
automatiquesyéduisantainsile risqueR Q S NiNBagtzd)J

« Cote PPRi : Niveau de référence défini par le Plan de Prévention du Risque d'inondation,

ala (Q100) retenue i
* Cote centennale projetée : niveau de la crue centennale actuelle rehaussé de Tm pour tenir
«compte du changement climatique ;
* Cote de la crue extréme : niveau indicatif d'un aléa exceptionnel (= 31 3 32 NGF)
H H A Cone proporee Soxtec o
Baisse estimée du
0 . . e, BATIMENT B
- (O risque par suite des 5
© . i,

FOGAz2ya RQl

Local Mise en
technique ﬁ place de
sous la ligne portes

ROQAY2YRF GA2Y  étanches

A =]

Quellessont lesprochainesétapes?

Altarea Commerceprévoit R Q S (i Sla/phasSopérationnelle & davantagede sites, avec des visites
systématiquespour garantir des préconisationsadaptéeset innovantes [ Q A y Opratpssigeyies
copropriétairesdans la démarcheest égalementidentifiée comme un enjeu central pour assurerla
cohérenceet la miseen dzdz@ 8&Bactions
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Galeries Lafayette

GW CAROLINE VINSONS

L"{W Cheffe de projet Développement durable

+SNBR dzyS &adGNIXGS3IAS RQIRILIWGEGA
f OSOKSttS Rdz LI NO RS 3INIYRaA

Les Galeries Lafayettxploitent un parc de grands magasins aux typologies variées, souvent
AYLIE ydisSa Sy OdzdzNJ dzZNbFAY S LI NF2Aa RlIya RSa
gérés par la fonciere du group€jtynove
En France, ils représentent 80 actifs immobiliers, soit 900 000 m2 de surfaces.

Face a la multiplication des
événements climatiques
extrémes et a la montée des
exigences assurantielles, le
groupe a engageé une premiere
démarche RQS @I f de (aA 2y
vulnérabilité climatique sur un
magasin prioritaire,  signalé
commesensiblepar sonassureur
Cette expérimentation vise a
construire une méthodologie
reproductible  a f QS OKSH
nationale.

Une gouvernancevolontairement transverse

Dést Q2 NIk dérhayCiBed été portée par une gouvernanceslargie,associant

A ladirectiondu magasirpilote, garantede la continuitt R Q Ofi A @A G S

A ladirectiontechniquelocaleet régionalepourf QI ydeféguienentset dubati;

A ladirectiontechniquenationale pour la cohérencedesstandardset arbitragesCAPEX

A la direction RSEnationale, afin R QA y & QNJR NBikns & str&égie climat globale du
groupe

Cette organisationpermettra de croiser les enjeux opérationnels, techniques, financiers et
stratégiquestout en facilitantle dialogueavect QI a &tdafbicazNilnmobilieredu groupe
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Galeries Lafayette

Unaudit exploratoire, en-decadesattentes opérationnelles

LesGaleriesLafayetteavaientinitialement envisagécet audit de vulnérabilité commeun véritable outil

R QI aIRdcision capableR Q S O flek akbNBghstechniqueset financiersa venir. [ Q 2 0 &t&it@é A F
disposer,af Q A dedadmfssion,R Q dx§6ibn structurée des solutions organisationnelleset techniques
mobilisables de leur niveauR Q S F T flac@ hu®dléasilentifiés, ainsique desordres de grandeur de
coltsassociésafin de nourrir la réflexionsurunfutur planR QA Yy @S aiiAa aSyYSy i

Danslesfaits, le diagnosticréaliséd Q &&éfé moinsopérationnellj dzQ | (i.§ Sap&nmiisde confirmer

f QS E LJdussiteid deRajhsaléasclimatiqueset de poserun premier diagnosticde vulnérabilité,il y Q I
pas débouché sur des recommandationsdirectement actionnables Les livrables se sont notamment
limités a des pistes R Q S (i darPplamentaires & engager (études techniques, diagnosticsciblés,
approfondissementspar aléa), nécessairespour identifier, dans un second temps, des solutions
RQI R Lpértinénieg y

Cedécalagea misen évidenceun enjeuclé pour la suite de la démarche: la nécessitéde mieux cadrerles
attendus des diagnostics de vulnérabilité, afin |j dzOng edimitent pas a un constatde risques, mais
constituent une véritable étape de transition vers la décision en articulant diagnostic,scénariosde
solutionset premiersélémentsde chiffrage

Passewdu curatif au préventif : un enjeuaussiorganisationnelet contractuel

Un enseignemenimajeur de cette premiéredémarcheestla volonté affirmée desGaleriesLafayettede
ne pas se limiter a une logique curative, déclenchéeapreés sinistre, mais R Q A y & @NMIRNI Al
changementlimatiquedansune approchepréventive, anticipatriceet structurante.

a A

LesGaleried afayetteidentifient ainsila nécessitéde :

A Anticiperles défaillancesavantlj dzQéd#fiemenine survienne;

A Béduire la vulnérabilité intrinséque des sites en intégrant des exigencesminimales en matiere
Ré&puipements,de pratiquesou de procédurescontribuanta la résilienceglobaledu site ;

A Inscriref QF R Ldansind teajéctoire pluriannuelleR QA y @S a (i coliédeiBev\@ ¢lds autres
priorités immobiliereset énergétiques

A Clarifierles modalités de coordination et de prise de décisionentre exploitant, marques,preneurset
propriétaireimmobilieren situationde crise

Cette approche globale vise & éviter que les actions R QI R I Liie lreppdséntuniquement sur des

investissementsuratifs ou ponctuels, et & construire, a terme, une résiliencepartagéea f QS O@uS f f
grandmagasin associanbati, exploitation, partenairescommerciauxet gouvernancecontractuelle
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Galeries Lafayette

Unenjeustructurant : larelation avecla fonciere

La démarchea mis en évidencef QA Y LI2RM A yWipESHAdkBMEk fonciére immobiliére dans la
réflexion:

A Clarificationdesresponsabilitésespectivesentre exploitantet propriétaire ;

At INIF3IS RS& NBad#Z G Ga RQFdzZRAG SG RSa yA@StE dzE F
A CoO2yaiNUWzOGA2y RSa LXIFya RS GNX @l dzE SG RSa OFft
Cette coordination est apparue comme un levier essentiel pour déployer, a terme, des solutions

RQI RI Ldibusieseth§rennesat Q S Oda fafct S

Perspectives

At Q A dedeguBmierretour R Q S E LIS IBKIG Slef i€ S B yetteambitionnent:

A 5 €endre progressivement les audits de vulnérabilitt R QI dzi NBa YI I aiya NBL

A Destructurer un référentiel interneR QI Ot A2y a RQFRILIFGA2Yy > Y2 Rdz | ¢
de sites ;

A 5 6utiller la prise de décisionJ2 dzNJ 6 NG A NJ dzy LX Iy RQAYy@SaiGArAaasSys
Si tSa SyaSdzE RQIFI&a&adNY 6AfAGS Rdz INR dzLIS @

Ce premier audit constitue ainsi une étape fondatrice vers une approche préventive, stratégique et

homogénedet QI R I lalichangereyfclimatiquedesgrandsmagasins

« Il nous parait important R Q S (i deR mathtédantt QI R I Lalii ¢hdngemeht
climatiqguede nos magasinset entrepdt L'expérience&ous montre qu'il est souvent
moinscodteuxd'intégrer les caractéristiquesechniquesR Q I R I Ldifsldéil'achay
d'équipementou R Q 2 LIS Ni# rénbvatiorplutot que d'intervenirspécifiquement
plustard.

Deplus,noussommesonscientslesdéfisspécifigueiésa nosmagasins cesontde
grandsbatimentsancienssouventclassépatrimoinehistoriquesituésencentreville
Cescontraintesrendentl'adaptation plus complexe d'autant qu'un déménagement
n'estpasenvisageable

Lediagnostica permisde testeruneméthodologieet R Q A R Sdgsactiohstdd dvdtes

pour mieuxgérercertainsaléasa courtterme Cependantpourf Q I R | RlindyenA 2 y
terme,lessolutiongechniquesloiventétre encoreapprofondiepour quelestravauxa
menerpuissengétre intégrésdansnotre schémadirecteur2030.

Ce diagnostic a joué aussi un role essentielR Q I O O dzf almeNdes duey’
directions permettantde faire progressela réflexiorsurt Q S y ad&ngsméti€rs

Enfin, l'adaptation n'est pas un effort solitaire Elle exigeun dialogueouvert avec
toutesnospartiesprenantes la Ville,nosprestatairesnosassureurset au-dela C'est
ensembleque nous batirons la résiliencede notre patrimoine face aux enjeux
climatiques»

Caraline Vinson, Cheffe de projet DD, Galeries Lafayette
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

IKEA France

wSFfAaliAz2zy RQdzy 5AF3 ! RI
ADEME sur un entrep0t logistique

Engagée de longue date dans la réduction de son empreinte carbtiOBé, Franca identifié
fQFRIFLIGFGAZ2Y | dz OKI y3aSYSyid Of AYIFGAIldzS
[ LINS&aSyOS RS f QSyaS Bandgasifsys depiits lggBtiiuea & 02 Y L.
12 000 collaborateurs

I dze 2 dzNé&RtinKndzivair atteint un niveau de
maturité suffisantsur la trajectoire de baissede ses
émissionscarbone,IKEAFrancea saisit Q 2 LJLJ2 N.
proposée par Perifem Bpifranceet f Q! 5 poarr9
initer une premiére démarche structurée
RQI R LifaHaliéalBafichR Q diggAdaptation |
sur f Q diss entrepots logistiquesde f QSy & S
Cette démarchevient & Q | 2 guaiiivBdissements
conséquentenmatiére de décarbonation

[ Q2 0 Privcpal deEette démarcheétait double:

A Disposer R Q dzgrémiére lecture des risques
climatiques physiquessusceptiblesR QI F Tus Ou S NJ
site stratégique;

A PoserlesbasesR Q drfl€xionpluslargesurla résiliencedu parcimmobilierdef QSy 4 SA 3y S

Unedémarchepilote af QS Ofkaschide Biscrite dansune dynamiquegroupe

Laquestiondef QI R laliichaiigergeyitlimatiqueestprésentea la fois chezlKEAFranceet au niveau
du groupe Ingka Lesenjeuxet impactspotentiels desbouleversementlimatiquessur les activités sont
encoursR Q A R S y (i dotimnm@htsunedipfrastructureset la continuitt R QI O.0 A GA (G S

Toutefois,la Franceestf Qdizgpremierspaysdu groupea avoirengagéconcrétementune étude dédiée

at QI R Lairavarace glagnosticpilote. Cette initiative vise a alimenter les réflexionsinternes et a
servirde point R Q I Lghudde futuresdémarchesgn Francecommeat QA Y G SNY F G A 2 y I €

Choixdu site et déroulementdu diagnostic

Le diagnostica été réalisésur un entrep6t logistique,choisicommesite témoin en raisonde sonrdle clé
dansla chainede distribution et de sonexpositionpotentielle a plusieursaléas
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

IKEA France

Le DiagAdaptationa pour objectif de permettre :

A R QA R Slgsiprind@ipassadidasclimatiquessusceptibleR QF FFS O
le site amoyenetlongterme ;

A de qualifier lesimpacts possiblessur le bati, les équipements,les
stocksetf Q2 NH | gesopdratioh® y

A de sensibiliser les équipes locales et nationales aux enjeux
spécifiquede résiliencedesinfrastructureslogistiques

Premieresambitions et apportsde la démarche

Le diagnosticconstitue avant tout une étape de sensibilisation et
RQI OOdzt. {i NI 0 dsBdi pagserR Q dpefseption globale
du changement climatique a une lecture plus concréte des
vulnérabilitéspotentiellesR Q ditg donné

IKEAFrance soulignef QA y deSiNgoser R Q dzgldre méthodologique structuré pour initier cette
réflexion,tout enidentifiant la nécessitéR Q | pluis I8iMNGour transformer le diagnosticen véritable outil

R Q| & R Slécision, notamment en matiere R QI Nb AtecimiquesSei RQA Y @S & (1 dédigs8 Y Sy
fQFRFLIGFGAZY

Versla constructionR Q deffddégieR QF R LG G A 2y

Lesenseignementsssusde ce premier Diag Adaptation alimenteront les travauxa venirdef Q Sy & SA 3

IKEAFranceprévoit notamment:

A RQL y Ilés@sulatsh la lumiére R Q | daiiphld®)&@sde sites, en particulier les magasinsafin de
comparerlesniveauxR Q S E LI2tda viilaéakilité;

A de & QI LIL3dedlS glide PERIFEMcomme socle de réflexion pour structurer une stratégie
RQI RI Lpiogrésdivepbhérenteaveclesengagementslimatexistants;

A RQA Y & QNRNIEHMmME Un Axg complémentairea la décarbonation,au servicede la pérennité
desactifsetdelacontinuitt R QI O.G A @A G S

MATHIEU OLLIVIER
Social &nvironmental
Developpersite Fossur-Mer

FLORENCE ICARD
Sustainability Business Partner,
MeublesIKEA France

DdzA RS

« Nous avons priorisé la réduction de notre
empreintecarbone ! dz2 2 dzNd€héudskrnions
suffisammentivancésurla baissede nosémissions
pour pouvoirabordersereinementa questionde la
résilience Cepremierdiagnosticmargueune étape
importante et constitue un point de départ pour

« Réaliseun tel diagnosticest une expérience
enrichissanteCelapermetde faire le point sur
les éventuellesyulnérabilitésdu site, en ayant
unevisionglobaledesenjeux Nousattendons
beaucoup du résultat, afin de pouvoir les
utiliser afin d'améliorerla résiliencede notre

construireunevéritablestratégieR Q I R LIi | G A 2 Y unité »

t SNAFSY &adzNJ £ QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKIbdWAS YSY (i Of AU |-t



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

leTER® CLAIRE GAULTIER LE BOU
SPORT

Directrice Transformation Durable
bal 3S RS f Q$®I- f dzl 67\23/ R dz NA a |j dzS Of A

t 2dzNJ LYGSNEBELIRZNILGE QFylFfeasS OftAYFdAldzS | LIz SS

RS &4StSOGA2Yy t LI NI SyiAsSNB L2dzNJ SO f dzSNJ f QSE

aSa YI3IraAaya Sié FLIWLIMz2SN aSa | NDPAGNI ISa £ 2N

Cettel yIf&8asS OftAYIGAldzZS OASY(d &aQl 22dzi SNJ | dzE ONX
potentiel commercial, caractéristigues du foncier, colts et contraintes techniques.

Test pilote meneé sur cing sites en # TarcligradeAl  Score dfExposition Climatique - SSPE-85
prospection

Une premiére expérimentation a été

conduite sur cing emplacementspotentiels

avect Q 2ADRARKKIde Tardigrade

Les attentes portaient sur la capacité de

f Q2adzi A €

A Qualifier de maniére objective les
vulnérabilitésclimatiques,

A Intégrer les projections issues des
scénariogdu GIEC,

A Proposerune visibilité a 5, 10 et 25 ans,
avecune perspectiveétendueau-dela

9EGNI Al RS& NBadAg Gl & RQSELE
[ Q20 ésﬁgi@:[] AT outil ADAPT de Tardigrade Al
A Disposer R Q déglément complémentaire
pciu.r-lesre.vuesR.Q 2 LJLJZ N&i dzy 7‘_ u/.$ Z Cetype RQ | lqfii @oénir exposition climatique
A Vérifier si le niveau R QS E LJ2doik 0 A 2¢Y estimation financiére des impacts potentiels,

entrainerune vigilanceparticuliereen cas a4 QA yde dnhidlérie cohérente dans une démarche
RQIFOljdAaAlAz2y > RQl R LJCéldicbrdtifue un appui utile pour

A Permettre R QSO NiahS Nprojet objectiverla vulnérabilité R Q ditg, actuellemaisaussi
RQA Y L)X Isiyawuinérabgitgidentifiée et surtout a venir, afin de sécuriser les choix
apparaittrop élevée RQAYLE L yaldAzy

[ QS &I f dclith auye modélisation [ @SY & SvisgeR Q| X tdé Sydidatiser le
financiére(pertes potentielles,impact sur les recours a cet outil dans son processusde décision

e e . RQA Y LX | obriinheiciale ¢iin de renforcer la
StOCk_S et t QF O pariir idgsbdonnées qualité de sesarbitragesmmaobiliers
fourniespar Intersport

DdZARS t SNATFSY &dzNJ f QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKedWMAS YSY (i Of A2Y |==imfm



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Décathlon France

a) DECATHLON PIERRE FAH
Energy Manager

wSG2dzNJ RQSELISNA Sy OS & dzNJ dzy | dzZRA G ¢

5SSOI iKf2y CNIyOS SELX 2AGS AYRAFFSNBYYSyid
t20FGA2y O0W Rdz LI NOO Y oHn YIIFLaAyas mm &

ChezDécathlon Ja questiondef QI R | laliichainder®eyiclimatiqueestabordéeat Q S Od §roupeS
dansune approcheinternationale couvrantt Q S y & &YaaliaB®ede valeur : partenairesindustriels,
supplychain sitesde distribution et sitesde conception

Cette lecture est | dz2 2 dzN#jOrKadt®inent macroscopique et reste a traduire de maniére
opérationnelleet structurée

Le premier enjeu est R Q I O O defs @gdipelSelildle les aider a4 & Q I LILIN:BtieIpidbEiNdtique des
risquesclimatiquesphysiquesenliendirectaveclesactifset lesactivités

Intégrert QI R | Ldéinklaisiraégieimmobiliére

Surles sitesen propriété, en particulier, Décathlontravaille sur une approchede développementa long
terme appeléeValorise

[ QI Y oektilds@maisk QA ¥ & T NRB Nk sitésaugOyizddbl dette visionlong terme. Lesrisques
climatiquessont désormaisconsidéréscomme un facteur clé de la valeur des actifs et de la continuité
RQI O @tAad@iiySi glethbideyt dans la stratégie immobiliere, au méme titre que la performance
énergétique Ja valeurpatrimonialeouf QI (i (i NdmMérdiaA G S

Organisationde la démarcheet périmétreR QI y' I f @ & S

Unsite afort potentiel commercialet présumécommeexposéa plusieursrisquesclimatiques,accueillant
a la fois desactivitésen propre et despartenaires,pour lequelun événementclimatique pourrait avoir
des impacts significatifssur  Q I O &t AadvaléuSimmobiliere, a été audité via t Q 2 ARARTAI de
TardigradeAl.

LaprésenceR Q degjfipelocalesensibiliséeet réceptiveafacilitét QS y 3 I de$d@ndrdhe Cechoix
visaita maximisera valeurR Q I LILINS da didgaocsticeBs&capacitéa nourrir desréflexionsat QS OK S ¢
def QS y 3p6ukuAginigration opérationnelledesenjeuxde résilienceclimatiquedansla gestionet la
valorisationdesactifsimmobiliersdef QSy & SA 3y S

DdZARS t SNATFTSY &adzNJ £ QF RFLIGFGAZ2Y | dz QKOIWESYSY (i Of A2Y |=the=



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Décathlon France

2 aléasprioritaires identifiés pour le site audité

[ QI dzRigeiilumiéreles?2 aléasprincipauxauxquelde magasinestexposeé:
1) Forteschaleurs
2) Inondationpar ruissellement

G Fortes chaleurs : dépendance a la climatisation

La climatisation constitue I dz2 2 dzMPpnkipkk réponse du site, mais elle pose des questionsde
soutenabilitéaterme :

A Consommatiorénergétiqueincompatible avecles objectifs du décret tertiaire et de la stratégie Net
Zérodef QSyasSA3ayS:

A Sursollicitationdesfluidesfrigorigénes,

A Risquede mal-adaptation,la climatisationrenforcantleseffetsR Q L / !

Lerenforcementde f Q A & 2 Hatimer apparaitétre une solutionR Q | R | Laédedsair@Bjen que
pertinente techniquement, elle implique des niveaux RQA Yy @S a (iélesiéd Sv¥cSrgtdurs sur
investissementtrés longs Des solutions combinant leviers passifs,et organisationnelspourraient étre

étudiés
Synthése des historiques Projections SSP5-85
1995-2024 2024 20380 | var €8 | 2040 | var €8 | 2050
Anomalie de températuredéc- fév. (C) (0.1 08 12 |(s06%)| 16 | > [ 20
Anomalle de température mars-mal ('C)| 01 -0.0 06 | 468%|| 09 | 788% | 14
Anomalle de température juin-acat ('C) 02 -01 13 661% 19 > 2.6 >

Anomalle de températuresept-nov. ('C) 03 0.4 12 || 257%|| 16 | 391% | 21 g 950%
Nombre de jours > 25°C| 75.6 64.0 89.5 || 18% (| 98.4 | 30% | 107.7 68%

Nombre de jours > 30°C| 23.6 15.0 35.2 || 49% || 40.6 | 72% | 47.2 175%

Nombre de jours > 85C| 41 20 6.8 64% 84 103% | 10.9 374%

Nombre de jouirs avec Humidex > 30| 58.1 55.0 71.0 || 22% || 80.5 | 39% | 89.7 87%
Nombre de jours avec Humidex > 40| 5.0 4.0 81 62% || 11.9 | 136% | 17.0 535%
Nombre de nuits tropicales 41 3.0 724 77% || 10.3 | 152% | 15.7 812%

Nb. de jours dans une période anormalement chaude| 12.5 0.0 23.1 || 86% || 27.3 | 119% | 35.8 373%
Nombre de Jours dans une vague de chaleun| 33 0.0 73 119%|| 9.6 188% | 12.9 688%
Degrés-jours de climatisation|  361.5 272.4|| | 479.2|| 33% (| 554.7| 53% | 633.8 125%

Température maximale annuelle ('C) 37.4 38.5 39.5 6% || 40.1 7% | 40.7 14%
v ~

Situation historique / Evolution pmjetég moyenne de 2025- Evolution. pr.ujetée des 10% des modéles Ies‘
moyenne 2_035 :_:ar rapport a la situation p_Ius pgsswpnste_s de 2035-2065 par rapport a la
historique situation historique

O9EGNIAG RS& NBadzZ Gl & RQSE lcutl ADARRIE Tadligrade AlG A |j dzS  F

DdZARS t SNAFTSY &dzNJ £ QF RFLIGFGA2Y | dz @QKOWMESYSY (i Of A2Y |==tife



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Décathlon France

Inondation par ruissellement : limites des documents de planification urbaine dans
NA alj dzSa ¥ dzi dzN&A

f QF LIWINBKSyaaz2y RSa

Hauteurs d’eau 2025-2050 (cm)

2025 | 2050

2025 | 2050

205 | 200

2025 2050

Période de retour

Vicennale

Cinquantennale

mars - mai
juin - a0t
sept. - nov.

10%
24%

25%

nnal nna
Aux coordonnées GPS 0 0 0 0 0 0 23 25 a4 48
4100m 0 0 0 0 o 4] 5 6 13 15
200m 0 0 0 0 2 2 3 3 10 12
Répartition saisonniére 2025-2050
Période de retour Décennal Vicennale Cinquantennale Centennale Millénale
déc.fé, 33% 36% %
33% 2% 30%

Lapartie arriere du batimentest particulierementexposéeavec
deshauteursR Q Sde d®-50 cm trés probables Une visite sur
site est nécessairepour évaluerla vulnérabilité du magasin,en

particulierde sesquaisde livraisonet du parkingpersonnel

LazoneR QA Y LJ |dy magésiky? § Sassoumisea PPRI

Radar d’inondations pluviales

Hauteur d'eau moyenne

Ocm

0<..<10cm

>=10cm

Dans l'eau

[ QI dmRtAet lumiére une certaine a2 0 & 2 f SdeG&sy OS¢

documents:

A [ QS @2 detzplividrgétrie(pluietrés intenseplusfréquente),

A L'artificialisationdessols,

A Lasaturationdesréseauxk Q S @ I QledeauipRwales,
A Doiventamenerles maitresR Q 2 dz@aNé pE Barer désormaisa despluiesmillénaleset non plus

centennales

« [ QSE Si¥ tef13 magasinaudité nous confirme la nécessitéde nous
adaptermémesionsecroitl dze 2 dzMdRapek dzA
Notre premierenjeuest de pouvoirintégreractivementnosdifférentsmétierset

responsablesa f Q S Orfatibiale & locale dans la constructionde notre
stratégieR Q I R | laliiskitdéndty programmeValorise
Audela des risquesde perte RQ S E LI @uAdéi Jaléuk pAtyimoniale, cette
approchepermet ausside mettre en avant lesrisquesliés a la sécuritéet au
confort de nos équipes,particulierementdans le cas de fortes chaleurs Cet
éclairagesurce paramétrehumainestimportantet doit permettreR Q O G5t S NB NJ
priseencomptede cesenjeuxen mobilisantplusmassivement>

DdZARS t SNATFSY &adzNJ f QF RFLIGIFGAZ2Y

Pierre Fahy, Energy Manager, Décathlon France
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Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

GILLES CASTAN
CUlmr@ Chef de projet travaux

Apports et enseignements du Diag Adaptation de BPI France x ADEME

[ dzft G dzN? Sy Gl YS dzyS NBFE SEA2Y LJ2dzNJ Sl of ANJ £
[ QSyaSA3ayS 1LJ12aasRS mMmMH YI3IraiAyas m SyidNBL®

Choixdu site

Un « magasintémoin » a été identifié sur la basedes
criteressuivants

A Implantation dans une zone présuméeexposéea
plusieursaléasclimatiqguesmajeurs: tempétes,les
épisodesde caniculeet la montée du niveaude la
mer,

A Magasin déja impacté par des événements
climatiquessignificatifs: gréleet ventsviolents,

A Détenu en pleine propriété via la fonciére
immobilieredef QSy aSA 3y S

Caractéristiques du site audité

: LoireAtlantique (44) 1
i Terrain de 6 445 m?
1 Surface de vente de 1 414 n¥?
! Parking de 117 places
: 25 salariés;

Miseendzdz@ 86 QI dzR A {
Culturaaréaliséun diagnosticDiagAdaptationdef Q! 5 & BPIFrancequiapermisauxéquipes:

A depréciserle niveauR Q S E LJ#léshell Hadssgedestempératureset du niveaumarin,
A R Q s demsiBiliséesuxrisquespouvantimpacterleur activité a horizon2030et 2050,
A de structurerdespremiéresréflexionsinternesautour de lathématiqueR QF R LJGF G A 2y

Cetaudit estune premiéreétapedansla démarchedef Q S y deSchnstifuSune baseutile qui meten

lumiérelanécessitéR Q I LILINBéESo2mAiRankitlide pour envisagetesapplicationsopérationnellesi
mettre enplace

DdZARS t SNATFTSY &dzNJ £ QF RFLIGFGA2Y | dz @QKOWMESYSY (i Of A2F |==tife



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Prochainestapesenvisagées

LeséquipesCulturaont identifié les étapesnécessaireat QS (| 6 { R @A daBSEeRIQF R LIG | 1
pour compléterlesenseignement€manantde ce premierauditdont lesdonnéessontgénériques

A Corrélerlesrésultatsdu DiagAdaptationet la vulnérabilitépropre au magasin,

A Structurert QI y pduRndiebx comprendref Q S @ 2 dedaisguesyj dzQ Sy (@ andz¥dinselon
différenteséchéanceetniveauxR QA Yy 4G Sy a A i S

A Approfondir les actionsR Q | R | Laintiségeablget les chiffrer pour permettre des arbitragesen
fonctiondelacapacittRQAy @SaiiAaasSySyi

[ QI 6 @&pyopoSitionspréciseset détailléesdansle rapport de diagnosticne permetpasde considérer
cet outil commeune aide & la décisionvisanta préciserun planR QI O R R 2 R & Lail thangengnt
climatique

« Lediagnosticoffre une premiérebasede compréhensioet a
permisde sensibiliseles équipes Il nécessiteR Q s doridité
pour identifier les pistesR Q I Ccdinkrtgsa mettre en place
pour améliorer la résilience du magasin et engager une
trajectoireR Q I R I Lsifuttirée 2 y°

DisposeR Q S f Sdiféstghierdiexploitablescohérentsavecles
contraintesR Q A y @S & étutdes &iX Bbyfrdges apparait
indispensablpourstructuremotredémarcheR QI R L3G I G A

Gilles Castanet , Chef de projet travaux

DdZARS t SNATFTSY &dzNJ £ QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKIdWMAS YSY (i Of A28 |==mim



Chapitre 1

Panorama des outils existants

Facea la grande diversité R Q 2 diiidkd 2idzNMiBparfblimiau sein de £ Q S O 2 a deaf (8 YRS LAl |
changement climatique, le choix R Q dzgofsition pertinente peut & Q I @ SMBledd pour les acteurs
économiquesLesoutils different en effet par leurs objectifs, leur niveau de technicité, les moyensrequis et

les résultats attendus.

AfinR QI O O 2 YieslackeyrSdiids cette sélection,un arbre de décisiona été concu Il vise & orienter les
porteurs de projet versles outils les plus adaptésa leur situation, en tenant compte R Q dzifere central: le
niveaude maturité def Q Sy (i NBnaikkR S R I Lal dhahgethghtlimatique

Troisniveauxde maturité ont ainsiété définis.

A noter que certainsoutils proposentplusieursoptions et modalitésR Q dzdet rép8ndenta différentsniveaux
de besoins, ils peuventdoncapparaitrea plusieursendroitsdef Q I d&fié¢iSion

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Découvrir et initier la Diagnostiquer selon tFaaSNI £ f QF
démarche f Q202SO0GAT L RSLX 28SNJ f QI

Les outils de ce niveau sont adaptés

, ; . Les outils de ce niveau sont
aux entreprises qui souhaitent se

destinés aux entreprises ayant dé

lancer dans une premiere approche §y3l3AS dzy S RSY!
de l'adaptation et permettent [ §4 2dziata RS OF etdisposartderetolirs :
€ QF LILNE LINR I GA2Y  auxentreprises disposant déja dé IEENORN=NIN-R & WL Aol TN
competences des équipes. premiéres connaissances sur le internes (par exemple aprés un
Ces outils permettent de sujet (senS|b|I|sat_|on préalable, premier diagnostic).
premiers travaux internes, etc.).

O2YLINBYRNB OS |
climatiqueyde distinguer J .. Ils permettent une analyse plus fi
" PR Lt LiSdzi & QF 3A N ESEREIERNEEI VR EEY
exposition, vylnergg)\llltvelet impact 'y Np T2 VRA A 2dz €F AGN}GSIAS 3t a
SU RRSYDAAL ISNE -y, accompagnement externe qui ! en couvrant les dimensions

globale, les implications LISNXYSGaSyd RS 7 : - ; .
Arati i i assurantielles, batimentaires, o
°pera“"””e"leesseig'”anc'eres POUr  jes vulnérabilités, de hiérarchiser technologiques et
: les risques et de commencer a organisationnelles
Lt &QF3Al RQzdda 2 0NHOUdNENI daf
Ad2NI RS fQlF 002 YL Ces odtils impliquent genéraleme

un investissement financier et

sensibilisation des différentes humain plus conséquent.
fonctions cqncerpéeg dans
f QSy 0 NBLINA a

de la formation et de la

DdZARS t SNATFTSY &adzNJ £ QF RFLIGFGAZ2Y | dz QKOIWESYSY (i Of A2V |=trhe=
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Chapitre2

Vulnérabilité des espaces
commerciaux etat deslieux
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Chapitre 2

Principaux enjeux de la grande
distribution

Les grandes menaces climatiques

Quandon parle de diagnosticclimatique,on fait référenceat Q S idelzR & rabilité R Q ditg. Concrétement,
celle-cicomporteplusieursétapesessentielles

o [ QS @ 2 desaléds Beyonplusieurshorizonset scénarioglimatiques

9 [ QK A & deadNdngnizBtlimatiquessurle site (sinistresCatNatimpactsvécus seuilsdépasséx)

Lesfacteursde prédispositiondu site (coursR Q S inteifAce batimentforét, zoneargileuse |CU surfaces
imperméabiliséeX)

Laliste dessinistresCatNatrecenséssur la communeainsique les plansde prévention existants(PPRn
Inondations,Feuxde forét, etc.)

Synthése des facteurs de prédisposition climatiques identifiés dans le cadre des audits adaptation*

Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5
Hypermarché Hypermarché Grand magasin| Dép6t Bouches Indépendant

Essonne Vendée Loire-Atlantique du-Rhéne Loire-Atlantique

Aucun Aucun Aucun Aucun Aucun Aucun
Proximité I
eau
Proximité avec la nappe . . . . .
Présence d'unilot de chaleu . . ) .
urbain (ICU) Non Non Oui Oui Oui Oui
Z d' iti it . . . .
violents
Surface imperméabilisée (m? 100 % 70% 100 % 100 % 40 % 100 %

[ QSy2S8dz RQdzyS Fi@#k i LJNE(%S LJ2 dzNJ f §

@ s [ QI daRideid lumiére la présenceR Q dpdr€elleboiséea proximité du site située & moinsde 100m du

= batiment Celuici étant situé dansle sudde la France e risquede feu de forét esttrés présent Lestockage

= depalettedu sitelogistiqueestsitué entrele batimentetf Q S abbibédSvantoccasionnedessautesde
= feuxetreprésenterun suraléapourle site.

*Une grande partie descriteres de ce tableau a été évaluéeselon des outils et cartographiesmisesa dispositionpar
différentesorganisationsexpertes Laliste de cesoutils estprésentéesnannexe

DdZARS t SNATFTSY &dzNJ £ QF RFLIWGIFGAZ2Y | dz QKedWMAS YSY (i Of AV |==rim



Chapitre 2

Principaux enjeux de la grande
distribution

Carrefour

NICOLAS PASQUALIN
(9 Expert sécurité incendie Direction
Sécurité France

Carrefour

Gestiondu risque inondation et stratégie
de protection des sites

I OGSdzNJ YI 2SdzNJ RS f I RA &l NR ogieiipe Eafref@inf dé@miing1©S S
d&0NF 0S3IAS At 20FES RQFRILIWGFGAZ2Y | dz OKFy3aSyYSyi
confier la déclinaison de la stratégie par une approche de la gestion du risque par aléa
Of AYIFGAljdzS§ Y RS&a az2fdziaAzya LISyasSa Si YAasSa
LI 8&d RQAYLX FyYydFdA2y Rdz I NRdzLIS o
En France, la Direction Sécurité se concentre notamment sur le risque inondation.

g

e N2 3 ST L

H

——

Inondation du centre commercial de GIVORS, le 17 octobre 2024

Identifier lessiteslesplusvulnérables

La 1% étape consistea cartographierle niveaude vulnérabilité dessites Unegrille de scoringallant
de 0 a100a été établie pour noter chaquesite. LaDirectionSécuritéFrancea réaliséson évaluation,
croiséeaveccelleréaliséepar la DirectionAssurancealu groupe,accompagné@e sonassureur
Leséquipesd QI LJL3dzB &émants:

A LesPlansde PréventiondesRisquednondation(PPRI)

Al QKA a R NI B gensigide@agementR QA Y LI Idysitel; G A 2 y

A QKA & deadvdnénuztsntervenussurlessites

DdZARS t SNATFSY &dzNJ f QF RFLIWGIFGAZ2Y | dz QKedWMAS YSY (i Of A3Y |==fmfm
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Principaux enjeux de la grande
distribution

Carrefour

Validerla vulnérabilité sur le terrain

DesauditsR Q dyufiée par site effectuéssur ceuxjugésprioritaires, réaliséspar un bureauR Q S i dzR S
spécialiséaccompagndéle géometresont misen évidencela nécessitéR Q | 2 ldsprécdriishations

A Particularitédet QA Y LI Huyiie (aliitdd@ nbtamment)
A Vérificationdesvaleurspotentiellesde crues
A Maturité et embarquementdeséquipessursite

Les données collectéesont été croiséesa nouveau avec la Direction Assurance Certains sites
supposéspeu exposésse sont révélésplus vulnérableset inversement,R Q 2a®écessitéde bien
croiserlesdonnéesaveclespartiesprenantes

Lavalidationfinale identifie les sitesa protéger en priorité, ainsique le budgetet le calendrierdes
actions

Protégerlessiteset former leséquipes

Lesaudits sur site ont permisR Q A R S igsiahéhagénehtsiécessairepour sécuriserde maniére
homogeénef QS y adeasiescBmmet QS G I y O Ki&sbuFran@auinay2nde batardeauxou la
surélévationdeséquipementsechniques DesfournisseursR Q S lj dzA LJd6t ¥ir&iéta référencésau
niveaunationalpour permettre a chaquemagasinde d Q S lj dzxdldSnllleuresconditions

Dessolutionscomplémentairespourront étre misesen place au caspar cas,pour pallier les risques
spécifiquesde chaquesite.

Mise en place de batardeaux amovibles pour la protection des ouvrants sensibles du site

DdZARS t SNATFTSY &dzNJ f QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKIedWMAS YSY (i Of A3Y |==fimfm



Chapitre 2

Principaux enjeux de la grande
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Carrefour

Le POMSE PlanR Q h NH | yid Mide 8mSargtéR Q dEtgblissement; a été créé par la Direction
SécuritéFrance |l fait office de guidea la gestiondu risqueet def QS @5 yI&dhSeyitiégalement
une partie a compléterpar chaquesite pouridentifier et répertorierlesrisquesspécifiques

Une formation au POMSEest dispenséepar un prestataire aux équipessécurité dessitesles plus a
risque

Plusieursautrespréconisationont été délivréespar la DirectionSécuritéFrancecommela réalisation
R Q dzércice« inondation» par an sur chaquesite, et la miseen placeR Q I T Héa s8risiSiliation
pour les équipeset lesvisiteurs [ Q S v & @e¥idfdrrationset outils développésest égalementmis
adispositiondesfranchisésafin R Q | & & daNdeNdedesmesuresaf Q S Orféthafe S

A noter : le risqueR Q A y 2 YeRtpaitisuidfementaccruen zonecommerciale Lesaudits mettent
en évidenceplusieursfacteurs favorisantle débordementdesréseauxet le ruissellementdes eaux
pluviales,notamment:

A La faible perméabilité des surfaces extérieurdargement imperméabilisées (parkings, voiries)

Al Q20aidNHzOGA2Y RS& RAA&LRaA (0ATRadzOKBEAD | RAWF Ai2Ad2hyD >R Si
f QF OOdzydzf F iA2y RS RSOKSGA YF22NAOGFANSYSYyd Aaac
emballages)

AlesouRAYSYyaAz2yySYSyili RS& NBRBH RIELIRRDS | dzEf QX WaD3 y 4 .
pluvieux

A Latopographie défavorable du sitNJIS | yid RSa 1 2ySa ol aasSa 26 f QS|

o s ( CONSIGNES DE SECURITE
FACE AU RISQUE INONDATION . ) EN CAS D'INONDATION

P sireau commence & monter

( » Numéros de téléphone utiles
potce e durgence

DIRECTION SECURITE FRANCE

PLAN D'ORGANISATION DE MISE EN SURETE D'UN ETABLISSEMENT

e G Pompions | srombem it saedard M privention
15 17 18 112 s

POMSE Carrefour Affiche de sensibilisation Carrefour
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Principaux enjeux de la grande
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Décrypter sa chaine de valeur et ses dépendances critiques

Principalesdépendancesiesenseignes

Les6 auditsréalisésont misen valeurun certainnombre de « processus> dont lesmagasinnt besoin,et ce,
de maniérevitale:

Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5
Hypermarché Hypermarché Grand magasin | Dép6t Boucheslu- | Indépendant Loire| Hypermarché/GSH

Essonne Vendée LoireAtlantique Rhéne Atlantique

Enjeu i1 Conditions de travai Conditions de travai Conditions de travai Conditions de travai Conditions de travai Conditions de travai

Si RQF O00dzZSAt RQI OO dzSek dccueil et accueil et accueil et accueil
Alimentation
Enjeu 112 Production de froid Béatiments et stocks  électrique et Batiments et stocks Batiments et stocks Energie et Télecom
réseaux IT
Enjeu 113 A[lmenFatlon Machlne.s L0 Machines Logistique et Energie efélecom Batiments et stocks
électrique production transports
Enjeu 14 I'SydnNIts R Sly./(ﬁl e d S R Q;I).f(ﬁ. e d S é%élrd'ieoe#éllegom Logistique et Logistique et
principale principale principale transports transports
Enjeu 15 Approvisionnement AI’|menFat|on Logistique Approvisionnement Approvisionnement Approvisionnement
eneau électrique eneau eneau eneau

Top 5 des enjeux vitaux identifiés dans le cadre des audits adaptation

L'identification des enjeux et leur hiérarchisation sont propres a chaque site en fonction de son activité et de son niv
d'exposition.

La logistique, un point de fragilité majeur

Les aléas climatiguesimpactent directement la logistique des
commerces : acces routiers inondés, quais impraticables,
surchauffe des zones de livraison, perturbations des
transporteursou défaillancedu froid pour lesproduitssensibles
Une rupture logistique peut entrainer en quelquesheuresdes
fermetures temporaires, des pertes de marchandisesou des
pénuriesen rayon

Intégrerla logistiquedanst QI R |- Wdiiisited Acé@nifhuité des
acces, itinéraires bis, communication de crise T est donc
essentiepour préservera continuité R QI O deasntagasirs
LaDirectionGénéraledesInfrastructures,des Transportset des
Mabilitésesten coursd'élaborationd'un guidepour la résilience
des chaineslogistiques,tel gu'indiqué dans|'action 6 - mesure
33 du PNACG@, nommé « Construireune méthodologiepour

déterminer la résilience des chaines logistiques face au ) ]
changementlimatique». Réserves de produits sec dans un
hypermarché
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Interdépendancedes parties prenantes
danst QS O 2 acoranetidl S

Un espacecommercialne fonctionnejamaisen vase
clos : son exposition aux risques climatiqueset sa
capacitt R Q' R LiEépedder? i Q dagbsysteme
R QI O inerdeNdectés

Pourétre résilient, il doit adaptersesinfrastructures

enconcertationétroite avect Q S O 2 at@rritaiid ;Y S

collectivités, pouvoirs publics, gestionnaires de
réseau, co-propriétaires, locataires, logistique et
riverains

Les vu[nérqbilité,s climatiques se jouent
NI NBYSyYyu +t

Le magasin est interconnecté avec les
entreprisesvoisinesdu centre commercial,
les zones R QI O (i las@ihfiaspriactures
publiqgues ou celles de transport Un
débordement, un ruissellementou un flot
de chaleurpeut provenirdu voisinagetout
commef QA Y. 3SNBE S

Coopéreravecles acteursprochespermet

f QSOKST ¢

Sonadaptationne peut pasétre penséeuniquement
at Qs OR 8 tapubbatiment Elle doit intégrer
§Q %quad%?%pﬁ@iﬁ Rigpagtes (dy. N$HBY" ¢
renforcerla résiliencecollective:

U Lescollectivitésfixent lesréglesR QI YSy | 3§

et gerentla voirie, la gestiondeseaux,lesréseaux
etlaréponseauxcrises

U Les pouvoirs publics encadrent les normes de
sécurité, les plans de prévention (PPRPlan de
Prévention du Risque Inondation, PCSPlan
Communalde Sauvegarde)ou les autorisations
RQdzNB L yAaYS

de partagerles contraintes,R Q A R Sigsii A ¥ A $RPgestionnaires de réseau (€lectricité, eau,

risques communs et de mutualiser des as.salnlssgment,,flpre) garan_tlssentf QI Qs a
solutiohs bassins R 02 NJ 3 & yfluideset a la téléphonie indispensablesau bon
désimperméabilisation,accés logistiques, fonctionnementdessites
zonesrefuges U Les co-propriétaires et les foncieres partagent
I'entretien et f QF Y Sy | Z8sY ®iylies,
Cette approche territoriale renforce la parkings, réseaux, bassins de rétention,
résilience collective et limite les effets ombrieres X
domino lors descrises U Les locataires dépendent directement de ces
infrastructurespour poursuivreleur activité.
U Lesvoisins influencent ou subissentles impacts
(ruissellementchaleur,nuisances)
U Lachainelogistique t accésroutiers, livraisons,
quais T constitue un maillon essentiel de la
continuitt RQ Il O.UA DA U S
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Ainsi,f QI R LWISiHgG®R/gque si elle est penséeau niveau du site et de son territoire : une mesure
isoléepeut étre inefficace(un magasinqui a pris desmesuresadaptativespeut étre contraintsa la fermeture
encasR Q| & B4 voiriesR Q| Q/AB2pAdiété préparées,par exemple),voire aggraverla vulnérabilité
globale,tandis que desactionscoordonnéesouvrent la voie a dessolutionsmutualiséesmoins colteuseset
plusrobustes

=

Telecom, Energie, ...

COLLECTIVITES
PLU, PCAET, Voirie, Eau,
Assainissement, PCS, ...

Electricité,

POUVOIRS PUBLICS e
Préfecture, SDIS, DDT, Alerte, Secours, FOURNISSEURS
Procédures de crise Produits marchands,
RESEAUX Equipements, Services,

Approvisionnement,
Collecte des déchets,

| Autorisations, Fibre, ...
: Réseaux publics,
hampiers: Gestion inondation,
SAMU, ... ,
: >, R

— - - Sécurité

Toitures | Parkings | Bassins ! Réseaux internes | Accés | Quais | PCA

LOCATAIRES ISTIQUE / QUAI
Commergants, enseignes Livraisons, Accés, Voirie privée

Syndic, bailleurs, parties commun

Influence sur flux Mutualisation des travaux

Dépendance accés
Usages internes s Gestion des réseaux Continuité activité
VOISINS

Riverains, Clients, Entreprises, Batiments publics, ...

[ QS02484G58YS O2YYSNDAL

Communiquer avec les collectivités : un levier clé avant et pendant les crises

La qualité du dialogue avec les collectivités est déterminante pour anticiper et gérer les aléas
climatiqgues En amont, échanger régulierement avec la mairie, les services techniques ou
f QA y (SN pefmvetR/ Af RASI¥Szdn@sa ilie, de coordonnerles aménagementgeau,
voirie,accés)etR Q I R Helsiié &ndhérenceaveclesdocumentsiocaux(PLUPCSPPRI)
Ensituation de crise,une communicationfluide avecla communeet les servicesde secoursfacilite
la prise de décision,f QI O i de@plans’lRX)S @I Oatda 8ékuRishtiondes publics Un centre
commercial bien intégré dans la chainelocale R QI f & Neiré&ction gagne en réactivité, en
sécuritéet enrésilience
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CLES DE REUSSITE

B Formaliser la cartographie des parties
prenantes du site
Qui décide ? Qui finance ? Qui opére ? Qui
subit ?

B Aligner les diagnostics
Intégrer les documents des collectivités (PLU,
PCAET, TRACC locale) dans le diagnostic de
vulnérabilité du site

B Construire un dialogue régulier
Avec la collectivité et les services techniques
60Sldzz FraalAyraaSySyids:

B Mutualiser les solutions
Quand cela est possible : gestion des eaux
pluviales, Tlots de fraicheur, parkings arborés,
olaaiyazr F00s8a f23iraid

B Anticiper la gestion de crise
Avec les services de secours et la mairie :
communication, signalétique, évacuations,
I 2ySa NBTdASax

B Inclure systématiquement les
copropriétaires et locataires
5Fya I 32dzdSNYyI yOS R
site

B Analyser les dépendances logistiques
critiques
¢sfta ljdzsS f QF 0O0s§azxz f Sa
F2dz2NyAaaSdzNE RS FTNRAR

DdZA RS t SNAFTSY &dzNJ £ QI RILJd
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de la grande

PIEGES A EVITER

Travailler en silo

Une mesure utile pour un site peut étre
inefficace si le parking se retrouve inondé ou
si les acceés routiers sont fermés

Négliger les voisins

Certains risques (ruissellement, chaleur,

Al GdzNY GA2y K&RNJI dzf Alj dzf
parfois des parcelles adjacentes

Y @ 0Sblishstier 1a Mobyistites & X 0
Un site peut étre adapté mais incapable
RQIF OOdzSAf £t ANJ 2dz RQSE L
f2NA RQdzy | St

M i gpSAtendre 8riNgtojeXimmobilier pour
dialoguer avec la collectivité

[ QF RFLIGIFGAZ2Y ySOSaaa
uniqguement lors des demandes
RQlIdzi2zaNAal GAZ2Y
site

U ¢

RS O2y:

B Oublier que certains équipements sont

dz LXMUpaliggs R} LIGF GA2y Rdz
¢Sta [dzS Y NBaShdzE RQS

B Multiplier les mesures isolées
Au lieu de rechercher des solutions intégrées
fAONrA&A2Yyasx fSa
S RQSYSNHASX

FGA2Y | dz QKOAMES YSY (i Of A3Y |=timie
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| 2YYdzy I dzGS RQ! 33f 2 YSNJ

GﬂRAq\qu O9ESYLX S RQdzy LINR2S{G dzNBI Ay
CAHORS hydraulique

[ S LINP2SG a9y uUNBS {dzR¢ RS fI O2YYdzyl dzi S RQl
requalification de sa zone commerciale en entrée de ville, située en zone inondable.

Le secteurqui & Q S (s yirie longueur de 3 km,
développéautour R Q dzigsealintermittent, a subi
2 cruesen 1996 et 2010 qui ont entrainéde lourds
dégatsmatériels Le classementen « zonerouge »
du PPRIa rendu impossibletoute constructionou
extensiondansla zone:

1

! 120entreprises, dontl hypermarché
1
i 1 000emplois
1
i
1

L : : 37,5ha
Vue aérienne de la ville de la zone commerciale
«entrée suds de Cahor$ e R Rk !

[ Q2 LIS Ndréahéhggemenbénéficie R Q dzgcBnnaissancaationale Porté par la Communauté
d'Agglomératiordu GrandCahorsJe projet atour atour faitf Q 2 B @ &yinfractualisationavect Q; @ I
autour R Q dyojet partenarial RQ I Y Sy I Shéam Ry deddBnu tout récemment Grande
opérationR QdzNB I YA & YS

Obijectif : proposerdesopportunités de développementéconomiqueaux acteursde la zone dansun
cadremoinsvulnérableau risqueinondationet plus sobreen matiére de consommatiorR Q S a.LJ- O S

Unegouvernancepartenariale et intégréee

A Le projet reposesur un Projet PartenarialR Q! Y Sy | #PPA)Ssb6diante GrandCahorsf Q; G I {3
les 3 communesconcernéegCahorsLe Montat, LabastideMarnhac),f Q; @ I 6 f PuBlicF&wes v (i
RQh OO A Q! yIASS/FIOGS T @ (i | 6 f Rudlizd Eevfi®yalide Bassindu Lot, et depuis
décembre2025la RégionOccitanie Je Départementdu Lot et la BanquedesTerritoires

A Réduirela vulnérabilitédu secteurvia une stratégiehydrauliqueadaptée;

A Recomposele tissuéconomiqueet urbainsansaccroitret Q S E LJaudidquiied 2 Y

A Mieuxconnecterf Q S ySiiddR&8e centre-ville, de maniéreplus cohérenteau regarddesqualités
paysageéregt patrimonialesdu O dzddblville.
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| 2YYdzy I dzGS RQ! 33f 2 YSNJ

LeGrandCahorsconduitun dispositifde concertationactiveaveclesacteurséconomiquesdu secteur:
A Ateliersde médiationcollectivepar petits groupes
A Echangesilatérauxaveclesentreprisesjugéesprioritaires

U Assureta compréhensiormutuelle

U Coconstruirde projet de réhabilitation

U Négocieresconditionsde relocalisation

U Maintenirla continuité économiquedu quartier

Lesentreprisesprésentessur la zoneont créé,aprésla crue de 2010, une associationpour faciliter le
dialogueentre acteurset avecles autorités localeset porter au mieux leurs enjeuxspécifiques

Relocalisetesactivitéseéconomiquesen partenariat aveclesacteursprivés

Lesinstancesde dialogue misesen place travaillent sur différents axesqui vont au-dela de la seule

adaptationfaceaurisqueR QA Yy 2 VRl (1A 2y

A Réductionrdesemprisesau sol: réflexionsurla créationR Q gaykingsilo mutualisé

A Renaturationde la zone pour une vallée & haute valeur paysagére misea dispositionR Q dafiier
desessence®R QI Nb NI &

A Prescriptionsarchitecturales revétements facadestoitures

A Villedu quartR Q K S omdbité, mobilier urbain, X

A Synchronisatiomestravauxpour limiter aumaximumt Q A Ysudk QI OdcdnéhiiciieS

[ QS | NHprévad ding R Q Sdedza 30 métres, dimensionnépour faire face a une crue
centennaleimposenotammentla relocalisationdef Q K & LJS hbtallé¢dd i I8 du ruisseau

Grand Cahors | ETUDE HYDRAULIQUE ENTREE CAHORS SUD | Ruisseau Lacoste / Bartassec | AVP - PLAN GUIDE PAYSAGER

Le projet & 9 y {{ NiBRi& Cahorsmontre
commentune collectivité peut engagerla
mutation R Q dzyz8ne commerciale
exposée aux inondations sans rompre
f QS| dgoriomiguddsal

En plagant la relation avec les acteurs
économiqueswu O dzdhNdispositif,la ville
construit une dynamique collective
RQI R Liantéé dula/ concertation,
la planificationet la maitrisefonciére
Ceprojetencoursillustre une méthodede
co-constructionde la résilienceurbaine,a
la fois technique, économique et
partenariale

Crédit phota Christophe Corbier pour Artelia
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Unibail-RodamceWestfield

W ERIC TRZNADEL
Coordinateur risques climatiques
UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD Europe du Sud

[ S& aLISOATAOAGSA RSa OSyuduNxla O2YYSNI
climatique (relations avec les parties prenantes)

Unibai-RodamceWestfield UWRBS a i dzy LINR LINR Sl ANS>S RS@Sft 2LJ
AYY20Af ASNBR RdzN} of S&a SiG LINBYAdzY RIFya fUSist QA f
Le Groupe opére 66 centres commerciaux dans 11 pays, dont 40 portent la marque
emblématique Westfield. 19 centres commerciaux sont exploités en France. Les centres URW
attirent plus de 900 millions de visites par an et offrent une plateforme privilégiée aux enseignes
et aux marques pour créer de nouveaux liens avec leurs clients.

K LJzééglfeS $EIIfSYSy’u dzyy L2 NIXISFSdzAf £ S RS 0 dzNX
tFNARAZ |Aya l dzQdzy LA LISt AYyS RS RS$S@St 2LIISYSyi
RQFOGATa ¢t dzaIEIS YAEG SO {2y L2 NI SFSdzAftfS RS

0dzNBl dzEZX ¢ 22 RS OSyiNBa RS O2yaNsa Si RQSEL

URW est un partenaire engagéaupres des grandesvilles dansle cadre de projets de régénération
urbaine,en développantdesprojets a usagemixte et R Q dzND | nyfaks &gHSnEnten accompagnant
la rénovation complete de béatiments existants pour les rendre conformes aux normes de
développementdurablelesplus exigeantesdu secteur

Dansle cadrede sadémarcheR QI R | Laili EhAngengntclimatique,
Unibail RodamcoWestfield a évaluéles vulnérabilitésde sescentreset
hiérarchisé les risques grace a un outil spécifique développé en
collaboration avec AXA Climate Ce programme & Q A ydar MJIplan
{Bettert f | Oddi &rompe, en complément de son engagementnet
zéro, qui a Q S T RXNIDE Aindact environnemental, social et
économiquepositif surlesvilleset lescommunautéou il opére.

Quelsdéfis pour lescentrescommerciaux?

LescentrescommerciauXJRWsont majoritairementdessitesde grande
taille composésde parties communeset privativesen propriété directe
- ~ ouencopropriété lIs regroupentune diversitéR Q I O ((HygeAmarshe,
Forum des Halles a Paris o tiques, restaurants, cinéma, hotel, activités de fitness, de loisirX)
partageantlesmémesinfrastructures
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Unibail-RodamceWestfield

[ QS @I fddda dumeérapbilité climatique doit donc étre menée a f Q S O @uSsiteteftier et de son
environnement avec lequel il interagit, et non enseignepar enseigne La relation avecles autorités
(mairie, préfectures etc.), lestiers, lesassociatifeet autressontnécessairepour assurerf QS E LIt duA ( |
site et lesanimationsprévues Ceséchangesnécessaire®t fructueux,permettent de mieux prévenirles
situationsde criseliée aux événementlimatiques

Commentlesparties prenantesont-elles été impliquées?

La diversité des locatairesimplique une mobilisation continue URW met en place une stratégie de

communicationvis-a-vis de sespartiesprenantes:

A Sespropriétaires et co-propriétaires : URWoprivilégief Q A y (i SahsidedévalBafionsde la totalité
du site et sonenvironnement Chaquecentre présentedesvulnérabilitésiéesa saconfiguration,a ses
locataireset a sonimplantation. Lesprincipauxaléasidentifiés sontlesinondationspar ruissellement,
les canicules e stresshydrique, ainsique la gréle et les oragesviolents Audelade f Q A y (&3 NJA
batiments,cesrisquesaffectentla fréquentation,lesacceésauxparkings la continuité desactivitéset la
sécuritédesvisiteurs

A Ses locataires, leurs salariés et leurs prestataires : A titre RQSE S Yde¥ &S Rendeavous
Commercants» sont régulierementorganisésen présentiel A f Q 2 Naédids priScipalementaux
sujets de slreté et de sécurité généralesur le site, ils integrent désormaiségalementles questions
liéesauxenjeuxclimatiques

Desmessagesont fréiquemmenttransmispar f QA y (i S NRYQSdRFSicatinBiédiée URW Connect
afinR QI & ardzdboB Muanicationfluide et rapide. Parailleurs,le Groupeorganisedesexercicesle crise
avecunethématiquerisquesclimatiques Y participentles salariésURWet les prestatairesdu site. Dansle
cadrede « Better Places», les équipementstechniquessont adaptés Lapossibilitéde raccordercertains
équipementstechniquesdespreneursaux installationsdu centre sont proposéegboucleR Q Schadme/
réfrigérée,alimentationélectriqueet énergiedécarbonéegtc.),

Quellesautresmesuresont été misesen place?

A Leséquipementstechniquesont été moderniséset des études ont été menéessur la récupération
R Q Sde qiuie, la géothermieet f QI R I Ldéslingtall@tighs existantes Certaineszonesont été
végétaliséespour limiter les ilots de chaleur, et des espacesde fraicheur ont été aménagés,
notammentsurlesparkings pour accueillirlesvisiteursen période de canicule

A Des groupes électrogénesassurentla continuité des activités dans les zonestechniquesles plus
sensibles

[ QS E LISrhoht@yg@eSt Q| R LRI Q@ dightBeycommercial dépasse largement les
infrastructures EllereposesurunevisionR Q Sy & &iite,la8oordinationaveclesautorités
et les tiers, et la mobilisation des preneurs La démarchecollaborative menée sur les sites
Unibail RodamcoWestfield démontre que les dispositifsR Q I R | Ldie IsantApRiyfement
efficaceqquea Qsbritpbrtéscollectivementde manierecohérenteet proactive
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Chapitre 2

Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

Les principaux risques et leurs impacts

Lesdiagnosticde sitesmenésont révélédiversrisquespar enseignedont les 5 principauxsont résumésdans
le tableau ci-aprés Cesrisquestiennent compte de f Q S @ 2 dedziéaszlyhatiquesa horizon 2055, de
f QA Y LI2NAtdgigude chaqueenjeudanst QS y (i Kdatibdakis & Guipements, stocks, personnelet
clientéle, approvisionnementstransport, énergieX) et de la sensibilité de cesenjeuxface aux événements
climatiques

3 -« (S« I~ 3

1

. . . 1

Tendance d’une activité a Gravité de la prise Conséquences de :

étre impactée par un aléa, qu’un enjeu offre aux I'événement : ;

1 selon sa JEIH [ aléas, dufait de son opérationnelles, ;
1 intrinseque et ses importance stratégiques et

i apacités d’adaptation stratégique financiéres

Rappel de la définition du risque physique pour une organisation

Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5 Site 6

Hypermarché Hypermarché Grand magasin Dépot Indépendant Hypermarché/GSB
Essonne Vendée Loire-Atlantique Bouchesdu-Rhéne Loire-Atlantique Manche

Vagues de chaleur et

VEGIES LGN températures extrémes

Vagues de chaleur et Vagues de chaleur

. A = } pouvant entrainer un Feu de forét pouvant Hausse du niveau de m¢ Ny
températures extrémes  entrainant un inconfort . »” ~ Y A . pouvant entrainer une
entrainant une rupture des salariés et des client 'nco.nfm d?S .Sala,”es q IEIET Gesidegutsistn R0 5im) Eouva'rt S dégradation du stock

A - ; aclien , Ainshauunes batiment et des retards  un arrét de l'activité a ’ -
Rt EliEEReRn) Ay ] cEol dzys%llici?a ion e}ug orte suns d'approvisionnements horizon 2100 alimentaire et une ruptur
chaine du froid productivité p pp

partielle des équipement

[E5 CIES NS électriques et de froid

Vagues de chaleur et Tempétes (vents violents

inondations mettant en VERIES 6 Ca B TS (e Dl pouvant entrainer des
SIS O2yRAGA2Y R W@#r&s&ﬂ‘rﬁ s tF(§tes DTECIpIté}tIOHS poyvart entramer des. Vagu_e de ch_aleur pouva dégats sur les
o9 A YT entrainarit Une rupture pouvant entrainer dégats sur le batiment e entrainer un inconfort de R oY
1 P une fermeture du sitev partielle ou totale de la  I'inondation du sousol des retards salariés et des clients CP des retards
obligatoire chaine du froid d'approvisionnements d'approvisionnements
VEGIES 62 dElks Tempétes (vents violent: Inondation par remontée ek el
) Inondations entrainant ouv% - — pouvant entrainer des Vagues de chaleur de nappe pouvant — entrginer -
INEL(VE  une impraticabilité totale p : dégats sur les entrainant un inconfort entrainer une perturbatiol P >
L rupture temporairede . ) = A s x N, : ruissellements sur le site
n°3 des zones extérieures et [ -t —r i équipements en toituree RSa al f | NA S de l'activité (accueil i i —
des retards de logistique o gpp ViNFES R Q‘ certains composants en  baisse de productivité clients, o —
facades approvisionnements)

Fortes précipitations
Retrait gonflementdes  pouvant entrainer des
argiles pouvant entraine ruissellements sur le site

: Tempétes ralentissant la
MEDL[VE  [ogistique et bloguant le
n°4 déplacement du personni

Inondation par remontée Hausse du niveau de me
de nappe pouvant (0,5m) pouvant entrainel
entrainer l'inondation du  un arrét de l'activité a

Vague de chaleur
dégradant le stock

et des clients LT soussol horizon 2100 G2 G0l 917 2 2T etlinondation du
batiment
Stress hydrique entraina Stress hydrique Tempétes (vents violent: Vague de froid ou de gel
Risquelieed § NXa i NR O pravagyiantrieesuptde S ( Retrait gonflementdes  pouvant entrainer des  pouvarnt entrainer des
. unedégradatondes Rdz a SNWA OS / argiles powant entraine  dégats sur le batiment e perturbations d'accés au
n°s O2yRAGAZ2Y 4 fRQUR BlagasitSde des dégats sur le batime| des retards site et des retards
(labos, nettoyage, accuei refroidissement d'approvisionnements  d'approvisionnements

Top 5 des risques bruts identifiés dans le cadre des audits adaptation (horizons2@stario RCP8.5)
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Chapitre 2

Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

[ QF dzRAG Rdz 8AGS o NBOSES dzy LRAYG RS FNI IAC

Ledocauxtechniquesen soussoldu sitesontsoumisprincipalememau risqueR QA y 2 3p:f{$auurmmn¢u
réseaupluvialainsilj dzQrénumtéede nappe [ QI dzfiiseiilumiéreque la pompede relevagey” Q $a£u
soutenueparle groupeelectrogene la rendantdoncinutilisableen casde coupureR Q S f S @iicNAND A |
ainsiunrisqueR Q A y 2 yiliRsoussol? y

10;

La chaine du froid dans les magasinsa
dominante alimentaire : un point critique
lors descanicules

Lesmagasinsa dominante alimentaire sont exposésa
desrisquesmajeursliésauxcanicules

A Hausse des consommations énergétiques pour
climatiser les batiments et maintenir des
conditionsde stockageadéquates

A Risquede dégradationdes produits, de perte de Salles des onduleurs  Equipements sur le toit
qualité,de non-conformité et d'insatisfactionclient avec climatiseurs, dans RQdzy K&LISNYL
un hypermarché

A Pannedes machinesde production de glacepour
les rayons marée (co(t financier RQSY @A NB Yy
1000 k 2 #édaNdn report vers une production

extemalisee) Quelseffets desscénarioset deshorizons

A Ru_pture de Ia, chaine du froid pour les produits climatiques?
fraiset surgelés

Lesauditsde sitesont permisde comparerlesrisques
Cesphénomenessont favorisés par une exposition  selondeuxvariables:
deséquipementsa la chaleur(rooftops, centralessur
le toit, revétement noirX), une mauvaiseisolation,
ainsi |j dzQ dayéfendance critique aux groupes
électrogénes et a la climatisation pouvant étre
interrompus(onduleursnotamment)

A Le scénario RQS YA &lé BRSY les risques
existantsdansle scénariomédiansont exacerbés
dans le scénariopessimiste Finalement,peu de
nouveaux risques critiques apparaissentdans le
scénariopessimiste

A [ QK 2 MRpogely Lamatérialité desimpactsdu

changementclimatique est visible dés 2035, avec

jours de vagues de chaleur en des risques critiques déja présents Globalement,

+ moyenne en 2050 attendus les risques augmententen 2055 pour la majorité
pour les sites auditegRCP8.5) desaléas saufpour lesvaguesde froid/gel.
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Chapitre 2

Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

v dzZ Y R

f I LINBaasS Sy

Plusieurs articles de presse mentionnent des aléas subisrggailen France ces dernieres années
pour en comprendre les conséquences concretes.

Edition spéciale

2016 22024

59 bha. w9 9.9

at[ 9{ 5QLat!/ ¢{ [L

POUR LES POINTS DE VENTE EN FRANCE METROPOLITAINE

Départ de feu et incendie technique, en
périodede caniculedansunsupermarché

Lieu: HyeregVar)

Date: 9 juillet 2019

Faits : Un incendie & Q Sléclaré dans un local
technique situé a f QI NIMNR $naghsin La

température  extérieure tres  élevée a
probablement contribué a une surchauffe
électrique

Conséquences: Evacuation immédiate de 60
personnes Fermeture temporaire du magasin,
remplacement de plusieurs équipements
frigorifiguesendommagés

Colts : Dommages limités mais sensibles :
équipements,produits frais jetés, frais de remise
enservice

Assurance: Garantie incendie mobilisée sans
difficultés Retouralanormaleen quelquegours

la galerie marchandeont été envahispar f Q S| dzZ
détruisant tout sur leur passage Le rezde-
chausséea été entierement inondé, causantla

perte immédiate de prés de 100 tonnes de
marchandiseset des dommagesimportants aux
équipements électriques et & £ QF YSy | 3SY$S
intérieur.

Conséquences: [ QI O lcangnkriige a été
interrompue pour des semaines| QK & LIS MY | NO K
pu rouvrir partiellementaprésdeuxsemainesmais

la totalité de la galerie y Q lIretrouvé son
fonctionnement normal lj dzQ I LtigBEndis Les

pertes ont été particulierement critiques car

f QS S 8 NSefiiuste avantla périodedes

fétes de fin RQ I Yy ¥iup Bprésente une part
importantedu chiffreR Q I F anhuelNB &

Colts : Plusieurs millions R Q S dalieP pertes
cumuléegmarchandisesnatériels,remiseen état,

pertede clientéle)

Assurance: Le sinistre a été reconnu comme

catastrophenaturelle,permettantf QI Olde@l d A 2y
Galerie commerciale noyee lors R dey garantie CatNat Les pertes RQSELX il I (A 2
inondation méditerranéenne dans un égalementété indemniséesbien quele traitement
h hé ait été échelonnédansle temps compte tenu du
ypermarche nombrede sinistréssurle territoire.
Lieu: Furiani(HauteCorse)
Date: 24 novembre2016
Faits : Des pluies diluviennesont submergé le
centrecommerciabvecplusde 1,5 metre R Q Seh dz
quelquesheures [ QK & LIS Nyl INOKGRY 6 £ S
01
t SNAFSY &dzNJ € QF RFLIGFGAZ2Y | dz QKOIWESYSY (i Of MY |=tte=
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Chapitre 2

Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

Pannede froid R Q Hygermarchdors R Q dzy

vaguede chaleur

Lieu: RoquessurGaronneg(HauteGaronne)

Date: 15juillet 2024

Faits: Une surchargethermique a provoqué une
pannecomplétede la centralede froid du magasin
Tous les rayons frais et surgelésont di étre
évacues

Conséquences Perte de plusieurs tonnes de
denrées Fermeturepartielle du magasinpendant
trois jours, réapprovisionnementcomplexe en
pleinepériodeestivale

Colts: Estimésentre 50 000et 100000 euros
Assurance Garantiebris de machineet pertesde
marchandisesactivées Délai court de traitement
du dossiergraceauxprocéduresanticipées

Toiture amachée R Q deypermarché lors
R Q defmféte

Lieu: SaintJeande-Bournay(Isére)

Date: 25 novembre2024

Faits : Une tempéte locale avec des rafales
supérieuresa 100 km/h a arrachéune partie de la
toiture de f Q K & LJS NDestoNEDKt §té pliées,
certainesmenacante tomber surla voie publiqgue
Lemagasira d( sécurisetazoneenurgence
Conséquences: Des travaux de béachage et
RQS (!l yootets Kédligesdans les 24 heures
[ QF OG AyXAIG &é  interrompue  que
temporairementsansfermetureprolongée
Colts: Estimésa quelques dizainesde milliers
R Q S dasd@idllementpour la réparation de la
toiture et lesmesuresR Q dzNH Sy O S
Assurance : La garantie Tempéte a été

immédiatement déclenchée [ QS @Sy dighSy

i dzQA Y LINE &é&iéhignmylitrise G =

Des orages violents provoquant un
effondrement de toiture dans un centre
commercial

I§eu: MontaubanrAussonngTamet-Garonne)
Date: 19juin2023

Faits : Un orage trées intense a provoqué
f QI O O dz\Yelpiusielirad2 ainesde millimétres
de pluie sur la toiture du magasin Faute
RQS @ CGsdffisénte,2nyiron200 m2 de toiture
se sonteffondréssousle poidsde f Q Set pigEde
500 m? de surfacede vente ont été inondés Des
rayonnagesentiers ont été rendus inutilisables
Conséquences. Le magasin a fermé pendant
plusieursjours, le tempsR Q S @ le§ ddzfnages,
de procédera f QI & & § Q&sSochy & la
vérificationdesstructureset au remplacementes
installations électriques Les pertes de produits
frais et secs ont été  significatives
Colts: Non renduspublicsmaisprobablementde
f Q2 NeRpNSeurscentainesde milliersR Q S dzN2 a
Assurance: Garanties tempéte et infiltration
mobilisée Le sinistrea été reconnuparf QI & & dzNJ d:
comme événement climatique exceptionnel,
déclenchant f QA y RS Y ysars | difficalty
majeure

Desinfiltrations dansun centre commercial,
alasuiteR Q dmfedegréle

Lieu: Parayle-Monial (Sa6neet-Loire)
Date: 21 juin 2022
Faits: Des grélons de plusieurs centimétres ont
perforé la toiture, brisélesvitrinesde la galerieet
provoquéde nombreuseduites R Q S lkettit a di
étre bachéenurgence
Conséquences Rayonsinondés, faux plafonds
effondrés, matériel frigorifiqgue hors service
Fermeture partielle du site pendant plusieurs
eglain[as o
olts: Evalués plusieuramillionsR Q S dzN2 a
Assurance: Garantie gréle activée Sinistre non
reconnu en CatNat  mais couvert
contractuellement

DdzA RS
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Chapitre 2

Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

Destoituresqui ont cédésousle poidsR Qdzyl QA y RS Yag/chuidrta la faigles réparations,

oragecévenoldansun supermarché les pertesde stocket les pe_rtesR Q S} ELI.2a G G A
gestiondu sinistre a été fluide, facilitée par une

Lieu: CaissargueSard) reconnaissanceapide de f Q S @S ya8 M@ahi

Date: 14 septembre2021 préfectoral

Faits : Lors R Q duiflent orage cévenol ayant

provoqué t Q S lj dzxledtiois Bigfside pluie en _

quelquesheures lestoituresdu magasirontcédé  Plafondeffondré R Q daggasinproxy, sous
Environ150 m? se sont effondréssousla pression  § Q Sd@vfolenitsorageset rafales

de f Q Sdortkdisanta des infiltrations massives

danst Q Sy ade M fuffaede vente Lachutede  Lieu: Dijon(CoteR Q h NI

plafondsa gravementendommagéesinstallations  Date: 11 juillet 2023

et marchandises Faits: UnorageR Q deféviolenced Q Shkattusur
Conséquences] QS @ S yavfeadfilit pendant  la ville. [ Q Sal Qd#hiltiée par le toit, provoquant
les heures R Q 2 dz& SriddestEidB S Q S @ OdAd Q & 2 ¥ 2 WiRfaLIMSnAen pleineouverture
immédiate R Q dzyfédtaine de clients et une au public Plusieursclients ont di étre évacués
quinzaine de salariés [ QL y (i S N3 rd$® K RQdzZNH Sy OS

fermé présR Q day/le temps de remettre en état Conséquences. Fermeture du magasin durant
les structures, remplacerles réseauxtechniques,  plusieurgourspourréparationde latoiture, remise
rééquiperf Q Sy adbi woint d8venteet réaliser  en état du plafond et nettoyage Lesrayonsfrais
unemiseauxnormes Une partie destravauxa été ont été particulierementaffectés Aucun blessé,
utiliséepourmodernisef QSy aSA3ay S maischocpsychologique@ourleséquipes

Colts: Environ2,8 millionsR Q S dei £5a €  Colts: Estiméntre 30 000 et 60 000 euros

pour les réparationsdirecteset 1,3 a € investis  Assurance Garantietempéte et dégatsdes eaux
dansdesmesuresde préventionetR Q I Y S A 2 NiktiuéksDyissiertraité rapidementgraceat QI LILJdzA
Assurance LesgarantiesTempéteet Catastrophe  dusiege

naturelleont été mobilisées
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Chapitre 2

Impact financier des sinistres
climatiques

Estimation des codts et pertes

Coopérative U

ENSEIGNE

Coopérative

MICHEL CIMIER
Associé, Super U Daoula

DSA0GA2Yy 2LISNYGA2YyYyStfS RQdzy aaA
Cas de la tempét€iaranc nuit du 30 octobre au ler novembre 2023

« Associédepuis 2015 le magasincréé en 2000 y Q | ¢amaisisubi de grosses
intempériesen 23 ansR Q | O. fLdtefhpéiie Siarana provoquéd4 heuresde coupure
électrique 4 joursde fermeture,150000 € de CAperduset 90 000 € de marchandises
détruites [ Q| 0 &S gfddie électrogéneet la difficulté de coordinationavec la
communeont amplifié les pertes Depuis,nous avons investi dans un générateur,
renforcéla maintenancest misenplacede nouvelleprocéduresle gestionde crise »

Quelaétét QA Ydela@©ripéte ?

La tempéte Ciarana durement frappé la Bretagnefin
octobre 2023 provoquant des coupures électriques
massiveet R Q A Y LI2bidEngegiésiEseauxoutiers.
Cetévénementmet en évidenceles enjeuxcritiquesde
gestion de crise : maintien de f QI O icdodifaiio® = -
aveclespouvoirspublicset limites assurantielles ]
[ QS E LIS WBUS § PeBmis RQ A R S ek pistdsS N; don délpeﬁte de marchandisefrais
concrétesR QI Y S f Ap@uN@niorce? g résiliencedu ! et surgelés)

magasinet sacoopérationaveclesautoritéslocales

34 nheures de coupure électrique

4jours de fermeture

Une sériede défaillancestechniqueset organisationnellessur le siteX

A Lemagasinne disposaitpasde groupe électrogéne ce qui aurait permisde sauverde la marchandise,
le tempsde la transférerversdeschambredroides

A Ladéfaillancede f Q 2 y RpdizfciBatizidd entretenu, a bloqué le redémarragedes caissesnalgré le
retour du courantélectrique

A Lacoupurede la téléphoniea contraintdesmembresdef Q S ljadsiréd8reat QS y (ANBKIHUG
magasinpour interrompre leslivraisonsprévues
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Chapitre 2

Impact financier des sinistres
climatiques

Coopérative U

X cumuléesa desdifficultésR Q I @t@l&s&ontrainteslocales

A [ QI @GBeaétérendudifficile par desroutesbloquéespar desarbres

A Un arrété communalinterdisant la circulation a empéchéles équipesde transférer une partie des
marchandisesSidesdérogationsavaientété possibles)e magasinaurait pu acheminerune partie des
stocksversR Q | dpibihtd3ia ventevoisinset ainsien préserverune partie.

Quellegestionde crisea été miseen place?

Actionsengagéearle site :

A Lemagasina dii faire intervenirun électricienafin de remettre en servicelesonduleursapréssinistre

A Le personnel(45 salariés) qui y Qpas été mis en chdmagetechnique,a été mobilisé pour assurerle
nettoyagedu magasin

A Desbennesont été installéespour permettref Q S @I Cagitledgsdeyréesdevenuesmpropresa la
consommation

Relationsavecla commune:

A [ QI NiNdidp&interdisantla circulationalimité lespossibilitésR QF O.0 A 2 y &

A La coordination avecla communea été difficile, ce qui a compliqué la mise en place de solutions
alternativespour gérerla crise

Al QI o @déngséditéléphoniquearetardéf Q2 6 (i deyaiitarBafionsde circulationet compliqué
la coordination

Cetteexpériencea misenévidencda nécessitdR Q dseaude téléphoniesatellitaire
pour maintenirles échangesavecla communeet étre informésen tempsréel de la
levée des restrictions de circulation, mais aussi pour permettre aux acteurs
économiquesle préserveteursmarchandisegncasde crisemajeure

Quellesmesurescorrectivesont été misesen dzdz@ NI

Renforcementeséquipements:

A Lemagasina investidansun groupe électrogéneR Q dzghtant de 40 000€ EapableR QI f A ¥I8y (i S
foisle magasinet la station-servicesousréserveR Q dpprovisionnemengn carburant
A UncontratR Q S y (i &\&ke ign&pgur garantir le bonfonctionnementdesonduleurs

Amélioration desprocédures

A Ladirection du magasina expriméla volonté R Q| Y S fed disphBitksR Q | f e§ délcd®rdination
aveclespouvoirspublics,sansaboutissement date.

A Lemagasina désormaismis en place une procédureavecles équipesen magasinpour faire face aux
prochainescriseset scénariosde blocagetotal combinantcoupureR Q St S Cabishidcadd réssall
téléphoniqueetimpossibilitéde circuler.
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Chapitre 2

Impact financier des sinistres
climatiques

Coopérative U

Retourassurantiel

PointR QI & (i Sovlévé: Bmjtes du contrat
LecontratR Q | & a deMiboytaliSusieurspoints faibles:

A Une couverture insuffisante pour les pertes de
marchandises$rigorifiques

A Unplafondtrop baspourla pertede chiffreR QI ¥ FI A NS &

BEGSEEAEER. A Lanonreconnaissancele la coupureRQ St S @amik OA (
unsinistreparf QI a & dzNJS dzNJ

Augmentationde la franchiseapressinistre ?

[ QA Yy @S & dansiué groage gléctrogéney Qdu aucunimpact sur les conditions
RQI a & dzadguiyh€ & Evidenceun décalageentre la préventionmiseen dzdzQ pab
f QS E LJ¥t 8akedohndisisancparlesassureurs

Enseignementglés

A Continuité R QI O (i Lanisé &n place de dispositifs de secourssolides est indispensablepour
garantirla continuitédef QI O énpadticuliegmourt QI A Y éngriétigiidetayéléphonie

A Coordination locale : La coopération avec les autorités locales doit étre renforcéeafin RQ2 06 (i Sy
rapidementdesdérogationsen casde blocage

A Couvertureassurantielle: LescontratsR Q | & & dii@nyé@o&ierpour mieuxprendreencompteles
sinistresclimatiques,y compris les conséquencesndirectes des coupuresde réseauet les pertes
RQSELIX.2A0GF GAZ2Y

A Evaluationéconomiquedu sinistre : Lacrise généredesco(ts indirectsimportants : mobilisationdu

personnelsanschiffre R Q I F Héndrd\d@ussede la franchiseR Q | & & déMdeugitior®ies déchets,
interventiontechnique,etc.

DdZARS t SNATSY &dzNJ f QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKdWMAS YSY (i Of MY |=fi=



Chapitre 2

Impact financier des sinistres

climatiques

[ Sa Sya2SdzE | 4&
O2YYSNDA I

taxes et franchises ?

Pourquoi f QI & & diNdent OrS enjeu
majeur pour lesmagasins?

[ QA Yy ( Sy &dasTarédsl climlagigyes crée une
pression sans précédentsur le systémeassurantiel
Entre1982et | dz2 2 dzNeR@hKadnueImoyendes
sinistresclimatiquesa été multiplié par plusdetrois.
La grande distribution, fortement exposée
(inondations, ruissellement, RGA, canicules,
tempétes), se retrouve directement impactée par
f QS @21t de$ A #uyfs, des garanties et,

potentiellementa terme, parf QI a & dehemeédde £ A

certainssites

risques pour I (score sur 5)

2024

b ._

RANG 2025 Scores

cyberanaques
réglement climatique (4,1)

—. Environnement économ| Ique
nt o

Déreglement climatique
Environnemen! t économ! Ique

Changement réglementalire .\

(3,2) Evénement naturel exceptionnel

T

Envir

3,3

Evénement naturel exceptionnel (3,3)

France Assureurs/ I NIi 2 INJ LIKA S  LINZ & LIS (Bémed S

édition?

France Assureurs identifie désormais le risque
climatique commele premier risque majeur pour les
entreprises, exaequo avec les cyberattaques Le
secteurdemandeaux entreprisesde démontrer une
capacittR QI R LXrddifildie? gbcumentée pour
sécuriserleur couvertureassurantielle

Quelssont les principaux enjeux pour les
espacexommerciaux?

0 Desprimeset franchisesamenéesa augmenter

Lorsque la fréquence des sinistres augmente
durablementlesassureurgpeuvent:

DdZA RS t SNATSY adzNJ f QF RI

dzE Y t

NV

T >

A Relever les primes et
surprimesclimatiques,
A Augmenter les franchises

applicables,
A Restreindre certaines .
garanties  (infiltrations, EEAUSAS PAR LES

. A = - ALEAS NATURELS
pertesR QS E LJE 2A 0 | ATTE: mnmsmmsnpt
g
Cela représente une
AUGMENTATION
DE 69MD€

Lessites dont la vulnérabilité
est avérée mais non traitée
pourraient étre considérés
ongnedesrisquesaggravés

par rapport & la iode

France Assureursimpact du
Changement Climatique sur
f Ql aadzNy yOS |

@ uneexigencecroissanteenmatiere R Q F R LI

Les assureurs intégrent désormais dans leurs
analyses

A Lagestiondeseauxpluvialeset duruissellement,

%P?(r%&\?u}lg% des équipementsen

il
o Hef’ut%

A Les dlsp05|tifs face aux vagues de chaleur
(productionde froid, ventilation, PCAélectrique),

A Ladésimperméabilisatioret les SafN notamment
surparkings,

A La mise a jour des plansde continuité R Q1 O 2
(PCA)

Un magasin mieux adapté est un magasin plus
assurabler et moinscodteuxaassurer

® unimpactdirect surlespertesR Q S E LI 2 A (i |

Lesaléasclimatiquespeuventgénérerdesfermetures
temporaires, des ruptures logistiques ou des
défaillancesdu froid. Lesassureursconditionnentde
plusenplusla couverture« pertesR Q S E LIt 2& G |
A DesplansR QdzNEH Sy OS =

A Desmesurespréventives,

A Lasécurisationdesinstallationscritiques

Of ASY ==t

GA2Y | dz @QKbdl@S Y Sy i



Chapitre 2

Impact financier des sinistres
climatiques

Protection des assurés en cas de phénoménes naturels

e Unenjeude valeurimmobiliere reconnus comme catastrophes naturelles

o~ , PARTICULIERS PROFESSIONNELS
[ QS E Li2cBmiatigiezeUt désormaisimpacter la o bl e =
valeur R Q ditg commercial Pourles fonciéreset les g T%’Q EI iy J
enseignesmultipropriétaires : £ QI R LdlevieitA z R "RHEREIEE | i i mionte e

de dommages, en contrepartie du palement
‘une

un_critére _immobilier et financier, et non plus
seulementenvironnemental

SURPRIME CAT NAT

Prélevement gungn |
de12% DE LETAT

FPRNM
ASSUREURS dit Fonds Barnier

f
i(}qé

i
H

encaissent la surprime auprés des assurés

eten reversent su moins la moitié 4 CCR
‘dans le cadre de leurs traités avee CCR. peuvent se ré
| deCCRetiou

prend encharge 0% des sinstes - RE‘AssGR;uns
ssus dun seul PRIVES

Ce que devrait attendre le secteur de
t QF & & debldnséigrBgle distribution A it |

verse 10,8 % de ses recettes a lEtat

(A parie e 1= e 2025

A Réalisemun diagnosticde vulnérabilité (prévudans B . @
le PNACE) T o e
A Documenterles mesuresde réduction de risques S o
(gestion de f QS I rdmAturation, renforts [ LNZOSRANE RQAYRSYYAQL

structurels) . . > S
A Intégrert QF R Idiinlés prajefs immobiliers, ~Maislerégimeestl dze 2 dzNARSEKSITA:

enrénovationcommeen construction Commementionnédansle 1¢' volet de ce guide:
A Mettre a jour les PCA face aux scénarios A Les sinistres climatiques atteignent des niveaux
climatiques(TRACC) records(2,9 a R @our la seulesécheresseRGAen
A Coopérer avec les collectivités pour traiter les 2022 ;
impactsterritoriaux (accesyéseauxdrainage) A Certains aléas progressifs (montée des eaux,

ruissellement diffus, sécheressedentes) restent

Les échangesactuels entre propriétaires de partiellementounoncouverts; N
magasinset assureursrévélent une approche A Lahaussestructurelle des indemnisationsfragilise

encore limitée : f QAy 2y &t & R2 ¢ St QS| diahciedNgstéme
principalementinvestiguépar les assureurscar

reconnuedansle référentiel CatNat Lesautres Lesprincipalesévolutionsrécentesdu régime CatNat
aléas T comme la chaleur T restent peu émanantde la loi du 28/12/2021 dite « loi Baudu» :
considérésa date, méme si les cartes de A Haussede la surprime CatNat incluse dans les
vuln/ér:e\bilité,pr(,)duites lors de cette mission primeslv? O} &4 Mtée)éélﬁ/odepuiSZOM (au
ont été appréciées lieude 12%)
A Révision des franchises notamment sur la
sécheressé&RGA

) 5 _,_ . A Réflexion nationale engagéeen 2025 (PNACE3)
FOCUS . t Q SV2 t dmi Arég!’me pour réformer le régimeface a la multiplicationdes

CatastropheNaturelle (CatNat) aléas

Le régime CatNat,créé en 1982 constituef Qdeg Lahaussede la surprime CatNat,miseen place pour
piliers de la solidarit¢ nationale : il garantit reconstituer progressivementles réservesdu fonds,
f QA Y RSY yidsadbninfagey résultant R Q| £ SSéaurisele systeme assurantiela court terme. Le
naturels majeurs (inondations, mouvements de  maintienR Q d&gimerobuste a pluslong terme passe
terrain, sécheressesycloneX). Il fonctionnegracea  parunereductionde la vulnérabilitédesbiensassurés
un partenariatentre les assureurset la CCR(Caisse : £ QI Rl LdévieftA2 Igvier indispensablepour
Centrale de Réassurance) qui couvre les risques s : A a a,drhér{/ OSE Life? &

z

extrémesgraceala garantiedet Q; G I colitset contenirlesexclusions

DdZARS t SNATFSY &dzNJ f QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKIbdWMAS YSY (i Of ASY |==imfm



Chapitre3

)

)

Stratégiesd'adaptation pour
lesacteursdu commerce
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Chapitre 3

Gouvernance et pilotage stratégique

Groupe ADEQ Leroy Merlin

2
4l€ﬁ>
¢

{UNYGSIAS Ft20FfS SG RSYINDKS aidNHzO0

ARNAUD BERCHO
Directeur Technique et Exploitation,
Direction du Développement

S
S
2

Le Groupe ADEO a engagé une démarche globale et structurée visant a renforcer la résilience de
aSa AYLXIFYydlFdGAzya Sy CNIyOS SiG t tQAYGSNYIF GAz
1200 points de vente, 70% des batiments et parkings détenus en propre pour Leroy Merlin France.

LaDirectionGénéraleainstauréune gouvernancesngageéeet collective:

A Engagéepar uneimplicationdirectedu plushaut niveaudef QS y & NB LINR & S
A Collectivegnmobilisantt Q S y a deam@tierSdu groupe

Une fonction de LeaderClimat et Environnement été crééeafin R Qly BnYGDude de travail
transversal,réunissantplusieursdirections(assurancesgestionR Q | GrinioBil&rRH, produits,
supplychain etc). Sapremiéremission: analysetlesrisquesclimatiquesaf Q S Qidsdupe S

Concernantle parcimmobilier, aux objectifs de performanceviennentdésormaisa Q | 2 @edziii@ité3
enmatierede:

A Robustessepour limiter lesimpactsdu changementclimatique et préserverla valeur patrimoniale:
ré-isolation des batiments, rafraichissementpar toitures blanches, surélévation des installations
techniques,préservantainsila valeur patrimoniale desactifs, ainsique R Q I dzcthdds&ommedes
équipementsde confort thermiquepour lescollaborateursgiletsrafraichissant®u chauffants,etc.)

A Résilience pour garantir la capacité de réaction face aux aléas climatiques et assurer la reprise rapide
des activités, préservant ainsivaleur commercialales sites

70%2062506ATFT RS OKATTNB RQFFTTF AN

[ AGNIGS
S tI 022
économique.

O2Y0A
FGA2Y

ProblématiqueR QI & & dz2NJ o Af A G'S

[ Qdegenjeuxmajeursidentifiésestf Q | & a didé3itdsdt leskandtionsde couverturede plus
enpluscontraintespar la multiplicationdessinistresclimatiques

DdZARS t SNATSY &dzNJ £ QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKIdWMAS YSY (i Of ASY |==f=



Chapitre 3

Gouvernance et pilotage stratégique

Groupe ADEQ Leroy Merlin

LasociétéZurichResilienceSolutions(ZRSh été mandatéepour réaliserdesauditsde vulnérabilitésur 10
sitesen Franceet 20sitesaf QA y i S Mifdelade® ¢ § @ | Hudrvedud@wilnérabilité,lesrapports
formuleront des recommandationsde mesuresR Q | R | LJiidéds de8 plus acceptablespar les
compagnieR Q| & a dzNI2yo @BSBd® peiniBtire aux enseignesiu groupeR Q S f & tévideAeamp
desassureurgpotentiels

Projetde cahierdeschargesat QS Odu §roupeRADEO

Graceaux propositionsde toutes les enseignesADEO ZRS mais aussiCarbone4, 120 actionsont été
identifiées et doivent maintenant étre chiffrées et prioriséespour écrire un plan RQF R LEut { A ;
plusieursannéespour chaqueenseigne

Exemplede solutionsidentifiées:

A EnFrance un programmede ré-isolationdestoitures avecposede
membranes blanchesen toiture est en cours, a raison de 10
magasins/ an. Ceséquipementssont égalementrésistantsa la
grélec coltestimé: 1 000Y € magasin

A En ltalie, des portes étanchesont été installéesdans les locaux
techniquespour renforcerla protection contre lesinondations

A EnEspagnedestoles anti-gréle ont été poséespour protégerles
lanterneaux

[ QS |j derlleiSy Merlin France élabore un cahier des chargesde
constructiondéfinissanties mesuresechniquesa appliguerainsique les
colts associés Les préconisationsauront un caractére obligatoire et
rétroactifpourf Q S y adeasieseSistants

Ce cahier des chargessera ensuite déployé a f Q S OiKi&riafiofale,
avec la possibilité R Q I R I ckitaiSeNinesuresen option selon les
spécificitégégionales

Chaque pays devra présenter sa stratégie R Q| R |- LIt Heliplag y
financierassociéafin R Q K I NJy'I& yistodgfbéle et de sécuriserles
investissements$uturs.

« LeroyMerlina lancéle « Wild Index», un indicateurde performancesnvironnementadlestiné

a mesurerf QA Ydnliréhementalde ses sites Cette démarcheréaliséepar Signature
Biodiversitéa pour objectif de promouvoirla biodiversité de favoriserla créationR Q nde 2 G .
fraicheuret de restaurere cyclenatureldef Q S aréintroductiondu vivantdansla conception
etla gestiondessitesest considéréeommeun axemajeurdela stratégieR Q I R LI | G A 2

ArnaudBerchon Directeur Technique et Exploitation

DdZARS t SNATSY &dzNJ f QF RFLIGIFGAZ2Y | dz QKIdWMAS YSY (i Of ASY |==fimim



Chapitre 3

Gouvernance et pilotage stratégique

Mouvement E. Leclerc
AUDREY LECLE

E.Leclerc@ Directrice Développement Durable

7

L'yS | LILIN2 OKS O2ftftSO0AGS RS f QF RF LG

[ S a2dz@SYSyid 9o [ SOf SNDO aqQSad Sy3aras RSLza L
de transition énergétique(sobriété, efficacité, énergies renouvelables). Dans ce prolongement, la
j dzS & (i AaflaptatidrSau Eh@ngement climatique des espaces commerci@uk i | dze 2 dzNR ¢
abordée comme un enjeu stratégique, en particulier au regard deatsmission du foncieet de
la pérennité patrimoniale des sites détenus par les adhérents.

Lesréflexionsportent surf Q S y & d&Ya ahiaiBede valeur et égalementsur les espacesphysiquesdes
magasinset de leurs abords: batiments,parkingsvoiries,réseauxgestionde f Q &t-caafort R Q Sl
aléasclimatiques(caniculespluiesintenses sécheressedhterrogentdirectementla robustesselesactifs
et leur capacitéa resterexploitableset attractifsdansle temps

ELecleraeprésente746magasinet 15centralesR QF LILINE GAaA 2y Yy SYSy i

Uneapprochecollectiveau servicedesadhérents

Dansun modélefondésurf QA y R S Lifeyadhkrgn® & MouvementE Leclercjoue un rdle clé de
structuration, R Q 2 dzii ét fefmis@e® cohérence|[ Q S WRQSHBR Q A Y Ludeirdjeddoire unique,
mais de fournir desréférentiels communs des méthodes et des repéreséconomiquespermettant a
chaqueadhérentR Q | NJsdsivesBssEments

[ QI RI LstainsipeAsgecomme:

A Uncomplémentauxdémarchesénergiecarboneg
A Unlevierde valorisationet de transmissiondu foncier,
A Unfacteurde réduction de la vulnérabilité assurantielleet financiére

DdZARS t SNATFSY &dzNJ f QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKedWMAS YSY (i Of ASE |==fmire



Chapitre 3

Gouvernance et pilotage stratégique

Mouvement E. Leclerc

Rechercher Q 2 daduiobjactiver la vulnérabilité

La SIPLEGstructure du Mouvement en chargenotammentde f Q S y & Nés inf@astructures,explore

actuellementlesoutils les plus pertinents pour réaliserdesaudits de vulnérabilité climatique dessites

commerciaux

[ Q2 0 estdoubla: F

A disposerde diagnosticsuffisammentrobusteset homogénespour comparerlessituations,

A permettre une lecture opérationnelle, orientée vers les choix techniques et les priorités
ROQAY@SaiAraasSySyl

Cette phase de réflexion vise a dépasserune approche uniquement descriptive pour aller vers un

véritable outil R Q I &ldrd8cision adaptéa la diversitédesmagasinglu réseau

Dialogueaveclesassureurset lesfinanceurs

En paralléle,le Mouvement E Leclerca engagédes échangesavec les assureurset les partenaires
bancaires La multiplication des sinistres climatiques et { Q $ @ 2 tledzaohd2ighs de couverture
renforcentla nécessitée démontrerune démarcheproactiveR QI RIF LIG | G A2 vy

[ QS ¥<2d® dieuxarticuler:

Aleshy@SaiAraasSySyida RQFIRIFILIGFGAZ2Y &dzNJ £ Sa aridsSa
A Lamaitrise du risque assurantiel

A Et les conditions déinancement a long termales actifs commerciaux.

Enseignementglés

Al QFRILGFGAZ2Y Sal RS angeNpatimoaial eoStiigieadaemytife qim/la
performance énergétique.

A Le foncier commercial constitue inS @A SNJ Y I 2 S &NISKQ ILIR INIDA [O@ZA 26 NJ OA |
du confort climatique.

A Les audits de vulnérabilité doivent évoluer vers des fornogtsrationnels et comparablesutiles aux
arbitrages des adhérents.

A Le dialogue avec assureurs et banquiers devierfaoteur structurantRS £ I G NI} 2SOG 2 A N.

« Pourle MouvementE Leclercf QI R I laliichahgereyficlimatiquedes
espacesommerciawd QA ylan€uNdlagiquede long terme : préservera
valeur des actifs, securiser leur transmissionet garantir la continuité
R Q S E LJt dadsun Eoiitéxcyimatiquede plusenpluscontraint »

Audrey Leclerc, Directrice Développement Durable

DdZARS t SNATSY &dzNJ f QFRFLIWGIFGAZ2Y | dz QKIdWMAS YSY (i Of ASE |==fmire



Leviers d’adaptation

Chapitre 3

Prioriser ses actions : criteres et arbitrages

[

QS P f dA defcBoyl peut se

faire auregardde diversindicateurs:

A

A

[ QST F A<l (oA (éQuction de la
vulnérabilité,dansle temps

La faisabilité technologies, ressources
financiereset humaines

[ QI OO S Lparlas pdrtiedipBenantes :
exploitants, salariés, clients, collectivités,
riverains, fournisseurs et prestataires
logistiques, associations locales,
partenaires<

La génération de cobénéfices: réduction
des émissionsde gaz a effet de serre,
préservationde la biodiversité (notamment
via les solutions fondées sur la nature),
amélioration de la qualité de Vvie,

renforcementde la justice socialeX

Le temps de la mise en place et de
f QST 7 Sa0régardde in FFjectoire plus

9FFAOIOAGS Y 02YYSy

[ QST T peltlédeAneSurée via des critéres
qualitatifs et quantitatifs, et complétée par des
retours R Q S E LIS ik &oif &S analyséede
maniere continue, afin de garantirque lesmesures
restentadaptée daceauxévolutionsclimatiqueset
opérationnelles Ce suivi permet de réajuster les

actions si nécessaireet R QA R S 651 BofasS NJ

pratiqguesagénéraliserParexemple:

o Do PoToIe Do P>

Analysedes incidentspasséset de f QST F A OF

desmesuresiéjamisesendzdzd NB
BenchmarkingavecR Q | driabydSidsou sites
du mémegroupe
Nombrede joursde fermetureévités
Diminutionde la consommatiorénergétique
Satisfactiondu personnelet desclientsvisa-vis
desmesuresnisesenplace

Fréquencedes incidents ou sinistres liés au
climatavant/aprésaction

Enseignementdirés des tests de procédures
RQdzNESYyOS

globaleduplanR QI RIF LJG F G A2 Y

Capacité d'adaptation - notation

Description

Exemple
Vagues de chaleur pour un batiment

Mesure trés efficace

Mesure efficace

Mesure moyennement efficace

Mesure faiblement efficace

Mesure inexistante ouinefficace

aSUiNRIdzS RS

La mesure prévient ou absorbe la totalite de
fimpact sur une durée suffisante.

La mesure contribue a prévenir ou absorber
une partie significative de ['impact sur une
durée suffisante.

Lamesure contribue a prévenir ou absorber
une faible partie [impact sur une durée
suffisante OU une partie significative de
Iimpact mais surune durée insuffisante.

Lamesure contribue a prévenir ou absorber
une faible partie de limpact sur une faible
durée insuffisante.

Aucune action d'adaptationna été engagée
sur ce volet ou lamesure ne contribue pas a

prévenir et/ou absorber [impact climatique.

Isclation complete de 'enveloppe du batiment - différence de
température avec I'extérieur : plus de 15 degrés, pendant toute la journée.

Renforcement de lsolation intérieure du batiment -différence de
température avec I'extérieur : entre 10 et 15 degres, pendant toute la
journée.

Mise en place de volets extérieurs - différence de température avec
l'extérieur : entre 7 et 10 degrés, pendant toute la journée.

Mise en place de ventilateurs temporaires dans les piéces les plus
critiques.

Le systéme de refroidissement tombe systématiquement en panne au-
dela de 35°C.

adzNJ f QF RFLIGFGA2Y

tQSTFFAOFOAGS RS

a

é..

i

I dz @KibdyaS Y Sy i

A2ya 042 dz

Of ASY |==ffm



Chapitre 3

Leviers d’adaptation

Eviteratout prix la mal-adaptation

La «mal-adaptation» correspond a une réponse au changement climatique qui, au lieu de réduire
les risquesles aggrave ou en crée de nouveauxcourt ou long terme.

I Q $&4as par exemple,lorsquela solution :

A 57, imlfqulement sur la climatisation pour faire
2f ce aux vagues de chaleur, sans investissement dans

le bati, rendant le magasin toujours plus dépendant
de systemes énergivores et vulnérables

Ex :installer des groupes froids utilisant des fluides
frigorigénes a fort pouvoir de réchauffement global

Ex : canaliser les eaux pluviales vers un fossé ou un
. SOQI\F‘E\I\E RQSIdz I R2al OSyid al ya
les risques pour les zones voisines

EX : réserver les zones climatisées ou confortables aux
espaces publics du magasin, laissant les équipes
techniques exposées aux fortes températures

I OONR NGNS S NXO2 dz
age en période de sécheresse, au détriment de
la ressource locale

so%
ettoy

Ex : acheter des machines résistantes aux
températures actuelles, sans intégrer les futurs pics
de chaleur encore non rencontrés

DdZARS t SNATFTSY &dzNJ £ QF RFLIGFGA2Y | dz @QKOWMESYSY (i Of A5 |=tife



Chapitre 3

Leviers d’adaptation

[ Sa a2ftdziAz2ya RQIRFLINSaAZzY T2

=k~ TE}32tE£iT it"Nir«2B2gEK? DESFYEK ™

1

1

1 - A e N

i Les SafN sont des actions qui @ Q I LILEBAIS fgrictionnement des écosystémesnaturels (sols,
1 végétation, eau) pour faire face aux impacts du changement climatique
! Ellesconsistentpar exemplea végétaliser désimperméabilisepu restaurer des milieux naturels afin
: deréduire lesrisquescommelesinondations lesvaguesde chaleurou la sécheresse
1
1
1
1
1
1

Cessolutions sont souvent moins codteuses plus durableset apportent des bénéficesmultiples :
confort thermique, gestiondef Q SvlodizErsité,cadrede vie.

Dans les espacescommerciaux,elles peuvent compléter les solutions techniques classiquesen
renforcantla résiliencedessiteset desterritoires.

PourquoiestA f  LINA Y 2 NR A $afN?

A Ellessontgénéralemenplusrentables

A Ellesgéneérentdescobénéficesmajeurs: ellescontribuenta la protection de la biodiversité,
ala santéet au bien-étre despersonnestout en soutenantlesefforts de décarbonation

A Ellesprésententun meilleur rapport colt-efficacité dans /1% descas
A Leurperformanceestsupérieureauxinfrastructuresclassiquesjans650/0dessituations3

& ¢ONDEES SUR

ey infrastructure

Quels sont leurs principaux intéréts pour
le commerce ?

Limitation des ilots de Réduction des
chaleur lors des couts
canicules énergétiques
Image positive et Meilleure
engagement gestion des
environnemental visible pluies intenses

' YSEA2NYI GA2Y Rdz O2y ¥

commerce

Crédit: UICN
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Chapitre 3

Leviers d’adaptation

Pourlesmagasinscommentles SafNpeuventellessetraduire ?

A Végétalisationdestoitures et desfacades: réductionde la chaleurat QA y Uligikalos dizdhEsoinsen
climatisationet retenuedef Q $ié ptide

A Plantation R Q I NJBukbly &u magasin, avec fossesde rétention : création RQ 2 Y 6tNRRQ A tle2 (i &
fraicheur,rafraichissementef Qétdndliorationdu confort desclients

A Perméabilisationdes sols perméablessur les parkings(exemples. enrobé drainant, pavésengazonnés,
dallesalvéolée¥X) : favorisationdef QA y T Heff (ONSHrétucBofidesrisquesR QA Y 2 Y Rl G A 2 Y

A Création de zones humides et de noues
ROQAYTFAL OGN GAZ2Y

A Gestionde la circulation des eaux de pluie
a la parcelle pour améliorerf QS O2 dzf SY Sy i
des eauxde ruissellement/desurfaces(un
cas typique de mauvaisepratique est de

diriger les eaux vers un réseau e wiamastee el
RQlFaalAyAaasSyYSyuo :

A Aménagement et réaménagement sans Zone dinfiltration sur fond de forme =
imperméabiliserles sols !

A Récupérationdeseauxpluviales Exemple d&afNLJ2 dzNJ f QI YSy | 3SYSy i

stationnement

f QS| dz

¢
(0p))

Financer leSafNI NNOS | dzE ! 3Sy 0Sa

La volonté du site a recourir aux SaFNpeut étre encouragéepar des aides
publiqguescomme cellesdes agencesde f Q SRerdiema établi une synthése
des aidesdisponiblesdansle cadre du 12éme programmedes 6 agencesde
f Q Scbudrantlesactivitéssurla période 2025-2030.

Perifem avecle soutien financier de s

f Q! 3 &\ @SSkiteNormandie,a } Gl

publié le guide « Eauxet Biodiversité

dans les espacescommerciaux». |l ®0>@LES

présente des solutions concretes %%ES&ES

RQI YSy I 33&6S yaites de Guide : Accompagnement des
stationnement  privilégiant  leur s Agences de l'eau aux activités du

commerce

renaturation et la gestion des eaux
pluvialesala parcelle 4°°

Synthése des aides disponibles dans le cadre du 12éme

programme 2025-2030
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https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://uicn.fr/ecosystemes/solutions-fondees-sur-la-nature/
https://ofb.gouv.fr/life-artisan
https://ofb.gouv.fr/life-artisan
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Les bonnes pratiques déja testees et approuvees
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Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5 Site 6
Hypermarché Hvpermarché Vendé Grand magasin Loird Dépot Bouchesiu- Indépendant Loire Hypermarché/GSB
Essonne yp Atlantique Rhéne Atlantique Manche
Plan de continuité Raccordement i Amélioration de

Ioglsthue dlsperS|0n de l'isolation des entrepbts
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n°1 AAYAAGNB O Sgroupes I rogzelfle \% d'autonomie) (remplacgment des sas l'extérieur) ruissellement sur site
centres rgleys non - f— p—_ de quais, portes,
AYLJI OU Sa LIS Eﬁ‘ rPeQSI fenétres, exutoires, etc.)
Installation de batardeau
aux entrées (barrieres  Aération nocturne et 5 n Création de places de s a a A
Solution ant-inondation brassage d'air via les Onduleurs pour Sys(te:unfs ﬁj ‘\e/igﬁassﬂce)? B stationnement a )\d:friichgu)rf omIJ_rJIfe I
n°2 amovibles) pour ventelles de I'éclairage de sécurité - air?t —— désimperméabilisées et iEeet AR approximité
SYLIS OKSNI f QSlkdédenfiriage drainantes
LISYSGNBNI £ £ QAY (G SNRSdzNI
Raccordement de Panneaux Solutions de
t QSyasSyot S phetvaltaiques du . ’ S | e - o«
STo][Vie]aN  équipements au groupe parkinggarantissant une Re\fllgzrtli(\e/;r)?):rvﬁr?]ift"er?la Eeslgralccr:]alfiiinglgt\/lgtceﬂfé Création de noues et ’«fOIR gEi‘, ;'J\lc;]urlljeé 2y
n°3 el'ectrogene et autonomie CIEEte chaleur lingettes en test, gilets SIS (2O [ [y principales marchandise
organisation de tests de partielle pour soulager le rafraichissants)
simulation de panne réseau en été
Ajustement de ;
Extemalisaion ~ f Q2 NHF yAZFGA 2y RS (N} OF At Reprise des pentes de

voirie pour diriger les
eaux pluviales vers les
noues et places
drainantes

STelNIieLN  temporaire de certaines des employés Systémes de chauffage
n°4 productions (glace, pain  (aménagement des Sl faible émissions (PAC)
patisserie) horaires, hausse de la
fréquence des pauses...)

Installation de dispositifs Remplacement
_de brumisationet  temporaire de certaines
RQIF NNR al 3S LiphduS8ibtndenR S Dispositifs de protection

Solution

Plan de continuité

o5 pluie sur toiture rpoftops laboratoire par la solaires (brisesoleils dactivité
0 et centrales Cg), activés commande de produits internes)
automatiquement selon industriels préts a
la température ft QSYLX 2A

t N22Si RS NBYy20FGA2Yy Rdz aAiGSs al ya
Le site est actuellement en compléte rénovatiomprojet a été pensé pour réduire les émissions de JSES .
YFEAE At padifiquedhest Qlylf!"]deﬁél G A 2y | dz @MIW@E@YF'SS[&J L@NJ&?}WCBV U AL diAS )
Sai sy I 2yS AYy2yRIF0tS LI NI RSoO2NRSYSyd RSk B K
f OFLIINROAAA2YYSYSYy (G Said OSLISYyRIy(d NRodadS St EBAR2YR

Site2 ¢ Qllaboration localedef QK & LJS Nodrsétidises QF OG A GA G S

EnmatiereR Q | LILINE @A & R & ¥ (IS MidpysaiB)pdsSlortes capacitésR Q | R I LiiotanindeBtgfatea des
livraisonshebdomadairesur le sec,assuréesar la centrale principaleet un volumede stockageimportant dansles
réservesCefonctionnementpermet de faire face & une éventuellerupture R Q I LILINE @ A lgda2uy sihSthe &y (
une semaine,sans mobiliser de ressourcessupplémentaires Sur le site, f Q deg principaux risquesidentifiés est

f QA y 2 iR lodalkteghfique en soussol, ol se concentrentles équipementsélectriques, provoquée par des
remontéesR Q Spralenant du réseauR Q | & & | A yeamimarlgosisdithensionnélors de pluies intenses Les
mesureslocaliséesseules,commeles bassinsde rétentionouf Q A y & (dé Hathrdeduk, @sfent ainsilimitées Pour
pouvoirréduireefficacementcerisque,la directionenvisageR Q S O Kavetd @aditie afin R Q S (i deBshl&idibspour
redimensionnele réseaudeseauxpluvialesend Q | LIL3mddséfudesR Q A Ydtlte€sdEnarioslimatiques
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Chapitre 3

Leviers d’adaptation

Norauto International

ANNEDANIELE FORTUNAT
Directrice Développement Durable N

Norauto

Adapter les conditions de travail dans les centres automobiles

Norauto, entreprise historique du groupdobiviax A Y aONA G al &aGNJF GS3aAAS |
vision plus large de transformation environnementale initiée par la direction Développement
Durable et portée collectivement par les équipes RH, techniques et hygiéne sécurité et conditions
RS GNYQ@FAf Y MO wSHfAAlIGA2Y RQdzy oAfly OF Nb 2\
Climat en 2019 ; 2) Utilisation de la méthode OCARA de Carbone 4 pour articuler évaluation
carbone et adaptation climatique.

Laformation et la sensibilisation: deslevierstransformationnels?

[ QA Y LI du émité Be2difection de Norauto Francea permis V'~ 7'~ 7 7 T 7T T ‘I
de légitimer la démarcheet de f QI yddmiBemint dans la 269 ;
gouvernancede f Q S y (i NELSINAEESS dBsprdaisengagée centres en succursales;
dans une phase de mobilisation interne pour développer une 145centres en franchise i
culturedef QI R dah$t IDAS2/y(0 NB LINRA a4 S !
A _ < i L 7/ 000Ocollaborateurs
«Ateliersdef Q! R laliGhangetgnhClimatique» (AJACE !
et accompagnement par f Q! 5 9@o@r Zrenforcer les Lt !
compétencesnternessurf QF R LJGF GA 2y
A Séminairedu comité de direction élargi dédié et ateliers de sensibilisationinternes thématiques:
Conditionsde travail par forte chaleur; Logistique

« Aprésavoirfait notre premieratelier adaptationenavril 2024, il Y Q Sapparuessentietle sensibiliser
la directiongénéralede Norautoet lesmétiersopérationnelsurlesenjeuxet impactsclimatiques»

AnneDaniéleFortunatq Directrice Développement Durable
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