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Après avoir posé, dans le module 1, les bases
communes de compréhension des risques
climatiques et des enjeux de ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣce
deuxième volet ǎΩŀŘǊŜǎǎŜdirectement aux
décideursdu commerce: dirigeantsŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǎ
et de magasins,foncières,gestionnairesŘΩŀŎǘƛŦǎ
et responsablesimmobiliers. Il viseà répondreà
une question centrale et désormais
incontournable : à quel point sommes-nous
réellement vulnérables au changement
climatiqueet commentnousadapter?

Les effets du changementclimatique influent
déjà sur la performance opérationnelle des
espaces commerciaux : arrêts ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ
dégradation des bâtiments, haussedes coûts
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣtensionsassurantielleset miseen
risque des salariés et des clients. Dans ce
contexte,ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴne peut plusêtre abordée
comme un sujet prospectif ou uniquement
réglementaire. Elledevientun enjeude pilotage
des risques, de continuité ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞet de
sécurisationdesinvestissements.

Cemodule 2 proposedes méthodesconcrètes
pour diagnostiquer la vulnérabilité climatique
des sites commerciaux,hiérarchiserles risques
et éclairerlesarbitragesstratégiques. IlǎΩŀǇǇǳƛŜ
sur des diagnostics de terrain, des retours
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜŘΩŀŎǘŜǳǊǎdu secteur et un
panoramaŘΩƻǳǘƛƭǎmobilisables,afinŘΩŀƛŘŜǊles
organisationsà objectiverleurs expositionset à
passer ŘΩǳƴŜapproche réactive à une
démarchestructurée.

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴne se limite pas au bâtiment. Elle
implique de prendre en compteƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde
ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜdans lequel ǎΩƛƴǎŎǊƛǘun site :
collectivités, réseaux, services de secours,
acteursvoisins,logistique et usagers. Ceguide
met en évidence ces interdépendances et
rappelle que la résilience ŘΩǳƴespace
commercial dépend aussi de sa capacité à
ǎΩƛƴǎŞǊŜǊdans une dynamique territoriale
cohérenteet coordonnée,au-delàdu périmètre
strict de l'actif.

Ce deuxièmemodule constitue ainsi un outil
ŘΩŀƛŘŜà la décision, au servicedes directions
généraleset immobilières,des propriétaireset
dirigeants de magasins, pour prioriser les
actions, sécuriser les actifs et préparer les
investissementsà venir. Il prépare enfin le
terrain pour un troisièmemodule du guide,qui
proposera des solutions opérationnelles,
organisationnelleset techniques,et des leviers
ŘΩŀŎǘƛƻƴconcretspour déployerƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴsur
lessites.

Face à ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴdes aléas climatiques,
ƭΩŜƴƧŜǳƴΩŜǎǘplus de savoirǎΩƛƭfaut ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ
mais comment, à quel rythme et avec quels
moyens. Ceguidea vocationà accompagnerles
acteurs du commerce dans cette transition
stratégique.
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Contexteet objectif du guide

Perifem, la fédérationtechniquedesacteursdu commerce

Interlocuteurreconnudespouvoirspublics,PerifemǆǳǾǊŜpourcréerunécosystèmecommercialplus
responsable. Depuisplusde40ansPerifemfédèreƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesacteursdela distribution: intégrés,
indépendants,dansle secteuralimentaireet ducommercespécialisé,centrescommerciaux,ainsique
leursfournisseurs,autour despréoccupationsŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣdesécuritéetŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ
technologique. Sur cessujets,PerifemreprésenteŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ80% du Top 50 des enseignesde la
distributionphysiqueet les4 leadersdescentrescommerciaux,soit un total de 300 milliardsŘΩϵde
CA,35 000 magasins,400 centrescommerciauxet 70 millions de m² de surfacecommerciale. Tous
ensemble,notre missionest de décrypter les réglementations,favoriser le développementet le
déploiementde solutionstechnologiquesdédiées,impulseret contribueràƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴdes lois qui
régissentcecommerceresponsable.
PlusŘΩƛƴŦƻǎsurwww.perifem.com et www.perifemday.com.

http://www.perifem.com/
http://www.perifem.com/
http://www.perifem.com/
http://www.perifem.com/
http://www.perifem.com/
http://www.perifemday.com/
http://www.perifemday.com/
http://www.perifemday.com/
http://www.perifemday.com/
http://www.perifemday.com/
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Contexteet objectif du guide

Volet pédagogiquepour sensibiliseraux enjeux de ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes points de vente et renforcer la
montéeencompétencesdesenseignessurlesrisquesclimatiques.

Volet opérationnel qui présenteraƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴet la vulnérabilitédespointsde venteen métropole
faceauxaléassusceptiblesŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊla continuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

Volet action qui se présenteracomme une « boîte à outils » permettant à chaque enseigne
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles solutionsopérationnellesles plusappropriéespour assurersa résilienceet planifier
lesinvestissementsnécessaires.

1

2

3

Perifemagit autour de trois 
missions principales :

VDécrypterlesréglementations;
VEncourager le développement et le

déploiement de solutions technologiques
adaptées;

VContribuer à ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴde lois en faveur
ŘΩǳƴcommerceplusdurable.

La fédération accompagneses adhérentsface
auxgrandestransformationssociétales,ǉǳΩŜƭƭŜǎ
soient environnementales, sécuritaires ou
technologiques. Aprèsla publicationen 2019du
guide « Eauxet Biodiversitédans les espaces
commerciaux» puis du « GuidedeƭΩŜŀǳ» en
2024, tous deux réalisés avec le concours
financierdeƭΩŀƎŜƴŎŜdeƭΩŜŀǳSeine-Normandie
(AESN),et en complément des efforts du
secteur pour réduire ses émissionsde gaz à
effet de serre (GES), Perifem souhaite
désormais accompagnerses adhérents dans
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changement climatique des
espacescommerciaux.

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ǎǳǊ 
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

En2025, Perifemet sesadhérentsélaborentun
guide sectoriel décomposéen 3 modules. Le
présentguide est donc la secondepartie de la

démarched'adaptation de Perifem consacréà
l'évaluationde la vulnérabilitédu secteur. Il sera
complété ultérieurement par un troisième
modulerépertoriantlessolutionsd'adaptation.
Les entreprises devront compléter leur
approche à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜde ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜglobal,
incluantƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeleur chaînedevaleur.

CetravailǎΩƛƴǎŎǊƛǘpleinementdansla continuité
du nouveau Plan National ŘΩ!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴau
ChangementClimatique(PNACC-3) de la France
présenté par la Ministre de la Transition
Ecologique,de la Biodiversité,de la Forêt,de la
Mer et de la Pêcheen mars 2025, et répond
plus particulièrement à la Mesure 41
« Développer les outils et informations
nécessairesaux entreprisespour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊau
changementclimatique» qui invite les acteurs
économiquesà développerdesguideset outils
sectorielsspécifiquespour pallier le manquede
connaissancesur les risquesclimatiqueset sur
lesoutilsdevulnérabilité.

[ΩŀǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜƳŜƴǘ 
climatique reste un enjeu primordial et 
Řƻƛǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ 
Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΦ ¦ƴŜ ǊŞŜƭƭŜ 

décarbonation est nécessaire pour limiter 
les impacts envers la protection des 

personnes, des cultures, des biens et des 
écosystèmes naturels.

https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
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Contexteet objectif du guide

Un premier volet pour poser les 
ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Le premier volet du guide surƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes
espaces commerciaux apporte une vision
pédagogiquepour sensibiliseraux enjeux de
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdespoints de vente et renforcer la
montée en compétencesdes enseignessur les
risquesclimatiques.

Ony retrouvenotamment:

ÅLes notions clés de ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ(aléas
climatiqueset définition du risque,différence
avecƭΩŀǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴΣprojectionsclimatiquesΧ)

ÅLes conséquencesŘΩǳƴréchauffement de
+4°Cen France(TRACC)

ÅLa dimension financière (coût deƭΩƛƴŀŎǘƛƻƴΣ
positiondusecteurfinancieret assurancielΧ)

ÅLe contexte politique et réglementaire
(PNACC,urbanismeΧ)

ÅUn modeŘΩŜƳǇƭƻƛpour ǎΩŜƴƎŀƎŜǊdans un
parcoursŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

¦ƴŜ ƛƳŀƎŜ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ǘŜȄǘŜΣ ŎŀǇǘǳǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴΣ aŀǊǉǳŜΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ

[Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ƎŞƴŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩL! ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘΦ

Une visée opérationnelle pour ce
secondvolume

Leprésentrapport a différentes visées: il peut
être utilisé par les enseignes,les foncières et
dirigeantsŘΩŜǎǇŀŎŜǎcommerciauxcommeoutil
de sensibilisationet de compréhension,comme
un point ŘΩŀǇǇǳƛpour entreprendre une
démarche ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣou comme une
ressourceŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue dans le cas
desorganisationsdéjàengagéessurcessujets.

Lesobjectifssedéclinenten trois axes:

Å EtudierƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴet la vulnérabilité des
points de vente en Francemétropolitaine
faceau changementclimatique,en tenant
comptedesdiversestypologiesdesites

Å Identifier les risques climatiques
prioritaires des espacescommerciauxet

détailler les impactsassociésen termesde
dommages physiques et de pertes
financières

Å ProposerdespistesŘΩŀŎǘƛƻƴǎà mettre en
place pour réduire la vulnérabilité et
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴdessitesauxrisquesnaturels,
en cherchantlescobénéficeset en évitant
lamal-adaptation

Une trilogie clôturée par une boîte
à outils de solutions

Letroisième module seprésenteracommeune
boîte à outils exhaustive et opérationnelle.
Concrètement, chaque enseigne et chaque
magasinou centrecommercialpourra identifier
les solutionsles plus appropriéespour assurer
sa résilience et planifier les investissements
nécessaires.

https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_d3ae95e8672e4ef4872d7f39abe30dba.pdf
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Méthodologieemployée

Adhérentsde Perifem:

Å Enseignes: Carrefour,CoopérativeU,Cultura,Decathlon,E. Leclerc,GaleriesLafayette,Ikea
France,Intersport,LeroyMerlin,NorautoInternational

Å FoncièresŘΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊcommercial: AltareaCommerce,UnibailRodamcoWestfield
Å Porteurs de solutions : Adaptation/s, Bureau Veritas Solutions,DT Master, Schneider

Electric,TardigradeAI

Partiesprenantes:

Å ActeursdeƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜκǊŞŀǎǎǳǊŀƴŎŜ: CCRet FranceAssureurs
Å Acteurspublics: DirectionGénéraledesInfrastructures,desTransportset desMobilitésdu

MinistèreduPartenariataveclesTerritoireset delaDécentralisation

Comité de pilotage:

Å Enseignes: PaulCaronde CoopérativeU, NicolasPasqualinide Carrefour,ArnaudBerchon
deLeroyMerlin

Å Centres Commerciaux: Eric Trznadelde EspaceExpansion(URW : Unibail Rodamco
Westfield)

Å Partenaires: KevinHamardde SignatureBiodiversité,ArnaudClémentet DavidEspagnet
deBureauVeritas,SoukeinaBenJaafardeExpleo,

Å Parties prenantes externes : Valérie Calderon-Lenoble de ƭΩŀƎŜƴŎŜde ƭΩŜŀǳSeine-
Normandie,FrançoisBoisleuxdeƭΩ!59a9

Å Equipe Perifem: ChristineBourge,KathiaAlem

Perifemtient à remercierchacunde cescontributeurspour leur soutienet leur aideprécieuse
à la réalisation de ce 2ème volet de son guide sectoriel « Adaptation au changement
climatiquedesespacescommerciaux»

5ΩŀōƻǊŘΣ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ŜƴǊƛŎƘƛ ǇŀǊ ǎŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ Ŝǘ 
contributions
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Méthodologieemployée

Pourcompléterlesdifférents retoursŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ6 diagnosticsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴont été réalisés,
accompagnéspar lescabinetsBureauVeritasSolutionset ekodev.

Ces études portent sur diverses typologies ŘΩŜǎǇŀŎŜcommercial, avec des tailles et des
activitésdifférentes. Plusieurszonesgéographiquessont représentées,mettant ainsien valeur
les disparités du territoire français et la façon dont le changementclimatique affecte les
régions.

aŀƛǎ ŀǳǎǎƛΣ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ŘŜ 
sites
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Méthodologieemployée

6 enseignesont réalisé le « Diag Adaptation »

conçu par Bpifrance et l'ADEME, en partenariat
avecCarbone4 (cette méthodeest détailléedansle
chapitre 1). 4 d'entre elles ont bénéficié d'une

subvention. Ce référentiel commun permet une
comparaisonobjective.

Cesdiagnosticstiennent compte de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde

la chaîne de valeur des magasins,et sont établis
pour deux horizons(2035 et 2055) ainsique deux
scénariosclimatiques(RCP8.5 et RCP4.4).

Ils aboutissent à la définition ŘΩǳƴplan
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ. Afin ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊune approche
« terrain », une visite des bâtiments et des

échanges avec le personnel ont été
systématiquementréaliséspour chaquesite.

Les scénarios RCP (Representative

Concentration Pathways) sont quatre
trajectoiresde référencedécrivantƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ
des concentrationsde GESau XXIèmesiècle

et au-delà. Ils couvrent un large éventail de
possibilités, selon ƭΩŀƳǇƭŜǳǊdes efforts
mondiaux de réduction des émissions. Le

scénario le plus pessimiste, RCP8.5,
correspond à une hausse continue des
émissions au rythme actuel. Le scénario

RCP4.5 envisage une stabilisation des
émissionsà un niveaufaibleavant2100.

Les scénarios RCP

Présentation des 6 sites ayant réalisé les Diag Adaptation

Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5 Site 6

Typologie de 
magasin

Hypermarché Hypermarché Grand magasin Dépôt logistique
Magasin 

indépendant non-
alimentaire

Hypermarché + 

GSB

Département Essonne (91) Vendée (85)
Loire-Atlantique 

(44)

Bouches-du-

Rhône (13)

Loire-Atlantique 

(44)
Manche (50)

Région Île-de-France Pays de la Loire Pays de la Loire
Provence-Alpes-

Côte d'Azur
Pays de la Loire Normandie

Effectif 350 - 400 100 ς200 100 ς200 100 ς200 < 30 350 - 400

Surface du 

bâtiment 
(surface de vente 

+ réserve)

16000 m² 21000 m² 14000 m² 68000 m² 1 800 m² 20400 m²

Surface de l'aire 

de 
stationnement

29000 m² 25000 m² 0 14000 m² 1 400 m² 22400 m²

Maturité initiale 
face aux risques

Faible - peu 

concerné par les 
évènements 

météorologiques

Faible - peu 

concerné par les 
évènements 

météorologiques

Moyenne -

connaissance de 
certains aléas

Moyenne -

travaux 
préliminaires déjà 

réalisés

Faible - peu 

concerné par les 
évènements 

météorologiques

Faible - peu 

concerné par les 
évènements 

météorologiques

Métiers 

intégrés à la 
démarche 

Direction + 

Manager 
Prévention des 

Risques

Direction + 

Responsable 
Technique

Direction site + 

Responsable 
Technique + Chef 

de projet 

Développement 
Durable (Siège)

Sustainability 

developer (site) + 
Sustainability 

Business Partner 

(Siège)

Responsable 

Energies + 
Responsable 
technique 

Travaux et 
Maintenance

Direction site + 

Responsable 
Relations Presse 

et Publiques 

+ RSE

Y a-t-il eu des 

discussions sur 
ces sujets avec 
les assureurs ?

Non Non NC NC Non Non

Des études 

ont-elles été 
réalisées ?

Non Non Oui Oui Non Non
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Méthodologieemployée

Enfin, un guide porté sur la mise en action grâce au panorama des 
outils existants

Lepremier chapitre du présentguide proposeune visionŘΩŜƴǎŜƳōƭŜdes ressourcesǎΩƻŦŦǊŀƴǘ
aux entreprisespour travailler leur stratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣbalayantainsi chaqueétape de la
démarche(diagnostic,planŘΩŀŎǘƛƻƴΣsensibilisationΧ).

Au total, 15 outils sont décryptés et comparés via des critères méthodologiques,
organisationnelset stratégiques,permettantainsiauxorganisationsŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊlessolutionsles
pluspertinentespour répondreà leursbesoinset leur maturité.
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Chapitre 1
Diagnostiquer sa 

vulnérabilité climatique : 

outils et méthodes
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vǳΩŜǎǘ-ceǉǳΩǳƴdiagnosticdesite ?
Chapitre 1

1. Lancer la dynamique, sensibiliser et
gouverner

2. Définirle périmètreŘΩŀƴŀƭȅǎŜ

3. EtudierƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes aléasclimatiquessur
sonterritoire

4. AnalyserƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜdes aléas climatiques
déjàsubispar le siteet leursimpacts

5. Analyserla sensibilitéintrinsèquedesonsite
et de sa chaîne de valeur, face au
dérèglementclimatique

6. Evaluer ses risques selon le niveau
ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴΣde vulnérabilité et ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ
deƭΩŀƭŞŀ

7. Traduire ces données en impacts
opérationnels,stratégiqueset financiers

8. Recenser les mesures ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdéjà
misesen place,et évaluerleur efficacitésur
lamitigationdesrisques

Pour ǎΩŀǾŞǊŜǊutile, un diagnostic doit
naturellementsetraduireparunplanŘΩŀŎǘƛƻƴ. Il
ǎΩŀƎƛǘalorsŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊet ŘΩŞǾŀƭǳŜǊles solutions
de résiliencepermettant de réduire les risques
climatiquesauxquelsƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴest exposée
localement.

Pour être efficace, ce plan doit permettre de
réduire ses risquessansnuire. Il ne ǎΩŀƎƛǘpas
uniquement de recenser des mesures et ŘΩȅ
associer des indicateurs de suivi : il est
nécessairede questionnerleurs impactspositifs
et négatifs.

En effet, certaines mesuresŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau
changement climatique, ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎsont
penséesà court terme ou de manière isolée,
peuvent produire des effets contre-productifsà
différentes échelles : on parle alors de mal-
adaptation. Finalement,une adaptationréussie
génèredescobénéfices.

[Ŝǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ 5ƛŀƎ !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
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Quandon parledediagnosticclimatique,on fait référenceàƭΩŞǘǳŘŜde vulnérabilitéŘΩǳƴsite.
Concrètement,celle-ci comporteplusieursétapesessentielles:
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Réussirsondiagnostic: témoignages
Chapitre 1

Altarea Commerce

DAMIEN BERSOT 
Directeur Technique National Adjoint et Sécurité

Faceau changementclimatique,les actifsainsique le groupequi les détient doivent intégrer les risques

liésau changementclimatiquedansleur stratégie.[ΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊcommercialdoit passerŘΩǳƴŜlogiquede
gestion à une logiqueŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ. Il est de plus en plus exposéaux risques physiques (canicules,
inondations,sécheresses)et risques de transition (évolution réglementaire,pressiondes investisseurs,

changementdescomportementsdesconsommateurs).

AƭΩƛƳŀƎŜde ce secteur,AltareaCommercea déjà dû faire face à des sinistresliés à la chaleuret aux

inondations. Certainséquipementsont été surélevéspar mesurede protection, maisla panneŘΩǳƴlocal
TGBTlorsŘΩǳƴpic à 42 °Ca nécessitéƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴŘΩǳƴsite et plusieursheuresde coupureélectrique. Les
équipementsen toiture, non conçuspour des températures dépassant40 °C, illustrent la nécessité

ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊrapidementdesseuilsclimatiquesactualisés.

Dansce contexte,Altareacommercea fait élaborerla cartographiedesrisquesclimatiquesdu patrimoine

sousgestiondont il estsoit enpleinepropriété,soit co-propriétaire,soit pour comptede tiers.

À la fois développeur, promoteur, investisseur et asset manager, Altarea Commerce gère un 

portefeuille diversifié de 42 actifs ςcentres commerciaux, centres commerces-loisirs, 
commerces de flux, retail parks, commerces de proximité ςprésents majoritairement en 

France, en Italie et en Espagne.

Premiers pas de la démarcheŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
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Réussirsondiagnostic: témoignages
Chapitre 1

Paroù commencer?

La démarcheŘΩ!ƭǘŀǊŜŀCommercea débuté par une cartographielarge desrisquesclimatiques,réalisée
avec les cabinets de conseil Carbone4 et Socotec Immobilier Durable. Cette stratégie est menée
conjointementpar lesDirectionsRSE,PerformanceFinancièreet ExploitationdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ

Phase1 : établir le « scorebrut » dessites

Une premièreévaluationexhaustive,menée surƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu périmètre commerce,a été réaliséepar

Carbone4 :

1. Etablir une cartographiecomplète intégrant ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴde tous les aléas climatiques potentiels

όƧǳǎǉǳΩŁ20selonlessites)auxhorizons2030et 2050, et desscénariosdonnés
2. Evaluerlesimpactspotentielsdesaléasclimatiques
3. Evaluerles risquesen intégrant un paramètre financierpour les pondérerselon la valeur deƭΩŀŎǘƛŦ.

Cette analysea intégré la chaîneŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣla productivité des équipes,le voisinageet
même ƭΩƛƳŀƎŜde la foncière ainsi que la réputation des enseignesprésentes dans les centres
commerciaux(celle-ci souventportée parƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜalimentaireprincipale).

La trajectoire de réchauffementsuivie àƭΩŞŎƘŜƭƭŜmondiale a une grande importance dansƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ
de certainsaléasclimatiques. Deuxfois plusde points de vigilancesontà envisagerpour lesactifsdansle

scénariopessimiste(RCP8.5) quedansle scénariotendanciel(RCP4.5).
Altareaa fait le choixdu scénarioRCP8.5 (RCP: ScénariosŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesconcentrationsde Gazà effet
de serre).

Unesecondephase,centréesurcinqsitespilotes,a permisŘΩŀŦŦƛƴŜǊƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴgrâceà desdonnéestrès
précises : historiques ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣseuils ŘΩƛƳǇŀŎǘΣcontraintes techniques, vulnérabilités déjà

identifiées. DeuxoutilsτC4 Panoramaet OCARAτ ont aidéà calculerun risquenet, prenanten compte
les capacitésŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴet les facteurs aggravants. Toutefois, cette étape est restée partiellement
théorique, en raison de ƭΩŀōǎŜƴŎŜde visites terrain. Lesrésultats ont surtout mis en évidencele rôle

critiquedesinfrastructureset de la productivitédansla vulnérabilitédessites.

Commentfiabiliser le diagnostic?

Phase2 : Identifier les actions

Le« scorebrut » a été affiné pour obtenir un score« net » :

Å[ΩŞǘǳŘŜdesaléasdéjàrencontréspar cessites,
Å[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdessolutionsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdéjàmisesenplacesursite.

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦest de valider les analysesthéoriquesobtenuesàƭΩƛǎǎǳŜde la premièrephasede la démarche
avecƭΩŀƛŘŜŘΩǳƴcabinetŘΩŀǳŘƛǘspécialisédansdesapproches« terrain ».

1

2

3

Altarea Commerce
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Réussirsondiagnostic: témoignages
Chapitre 1

Quellesactionsconcrètesdécoulentdesdiagnostics?

Phase3 : Mise en placeŘΩŀŎǘƛƻƴ2030à 2050

Lesdiagnosticsde la phase2 ont abouti à un schémadirecteurregroupant53 actionsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣallant
de mesurestechniquesà desprocéduresde gestion:

Å Identificationdestravauxà effectuer
Å ChiffragedesCAPEXet desOPEXà mobiliser

Å PlandesbesoinsŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎà établir
Å MiseenplaceŘΩƻǳǘƛƭǎde préventionet surveillance(ex: piézomètresconnectésavecsystèmeŘΩŀƭŜǊǘŜǎ

automatiques,réduisantainsile risqueŘΩŜǊǊŜǳǊhumaine)

Quellessont lesprochainesétapes?

Altarea Commerceprévoit ŘΩŞǘŜƴŘǊŜla phase opérationnelle à davantagede sites, avec des visites
systématiquespour garantir des préconisationsadaptées et innovantes. [ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴprogressivedes
copropriétairesdans la démarcheest également identifiée comme un enjeu central pour assurer la

cohérenceet la miseenǆǳǾǊŜdesactions.

- 20%
Baisse estimée du 

risque par suite des 
ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Υ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΧ

Les visites sur site ont marqué un tournant plus opérationnel : interviews des équipes de sécurité et 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊŜƴŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ ŀǳŘƛǘǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ŜǘŎΦ

Altarea Commerce

9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǾǎΦ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ

Local 
technique 

sous la ligne 
ŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴ

Risque brut

Mise en 
place de 

portes 
étanches

Risque net
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Chapitre 1

Face à la multiplication des
événements climatiques
extrêmes et à la montée des
exigences assurantielles, le
groupe a engagé une première
démarche ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴde la
vulnérabilité climatique sur un
magasin prioritaire, signalé
commesensibleparsonassureur.
Cette expérimentation vise à
construire une méthodologie
reproductible à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ
nationale.

Unegouvernancevolontairement transverse

DèsƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣladémarcheaétéportéeparunegouvernanceélargie,associant:
Å ladirectiondumagasinpilote, garantedelacontinuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ;
Å ladirectiontechniquelocaleet régionale,pourƭΩŀƴŀƭȅǎŜdeséquipementset dubâti ;
Å ladirectiontechniquenationale,pour lacohérencedesstandardset arbitragesCAPEX;
Å la direction RSEnationale, afin ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdans la stratégie climat globale du

groupe.

Cette organisationpermettra de croiser les enjeux opérationnels, techniques, financiers et
stratégiques,tout en facilitant le dialogueavecƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊet la foncièreimmobilièredugroupe.

Réussirsondiagnostic: témoignages

CAROLINE VINSON
Cheffe de projet Développement durable

Les Galeries Lafayette exploitent un parc de grands magasins aux typologies variées, souvent 

ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Ŝƴ ŎǆǳǊ ǳǊōŀƛƴΣ ǇŀǊŦƻƛǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀǳȄ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘŞǘŜƴǳǎ ƻǳ 
gérés par la foncière du groupe, Citynove. 

En France, ils représentent 80 actifs immobiliers, soit 900 000 m² de surfaces.

±ŜǊǎ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Ł 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǇŀǊŎ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ

Galeries Lafayette 
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Chapitre 1

Unaudit exploratoire,en-deçàdesattentes opérationnelles

LesGaleriesLafayetteavaientinitialement envisagécet audit de vulnérabilitécommeun véritable outil
ŘΩŀƛŘŜà la décision, capableŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊles arbitragestechniqueset financiersà venir. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦétait de
disposer,àƭΩƛǎǎǳŜde la mission,ŘΩǳƴŜvisionstructuréedessolutions organisationnelleset techniques

mobilisables, de leur niveauŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞface aux aléasidentifiés, ainsi que des ordres de grandeur de
coûtsassociés, afin de nourrir la réflexionsurun futur planŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Dansles faits, le diagnosticréaliséǎΩŜǎǘrévélémoinsopérationnelǉǳΩŀǘǘŜƴŘǳ.{Ωƛƭa permisde confirmer
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴdu site à certainsaléasclimatiqueset de poserun premier diagnosticde vulnérabilité,il ƴΩŀ
pas débouché sur des recommandationsdirectement actionnables. Les livrables se sont notamment

limités à des pistes ŘΩŞǘǳŘŜǎcomplémentaires à engager (études techniques, diagnosticsciblés,
approfondissementspar aléa), nécessairespour identifier, dans un second temps, des solutions
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴpertinentes.

Cedécalagea misenévidenceun enjeuclépour la suite de la démarche: la nécessitéde mieuxcadrerles
attendus des diagnostics de vulnérabilité, afin ǉǳΩƛƭǎne se limitent pas à un constat de risques,mais

constituent une véritable étape de transition vers la décision, en articulant diagnostic,scénariosde
solutionset premiersélémentsde chiffrage.

Passerdu curatif aupréventif : un enjeuaussiorganisationnelet contractuel

Un enseignementmajeurde cette premièredémarcheest la volonté affirmée desGaleriesLafayettede

ne pas se limiter à une logique curative, déclenchéeaprès sinistre, maisŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau
changementclimatiquedansuneapprochepréventive,anticipatriceet structurante.

LesGaleriesLafayetteidentifient ainsila nécessitéde :

Å Anticiper les défaillancesavantǉǳΩǳƴévénementne survienne;

Å Réduire la vulnérabilité intrinsèque des sites en intégrant des exigencesminimales en matière
ŘΩéquipements,de pratiquesou de procédurescontribuantà la résilienceglobaledu site ;

Å InscrireƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdansune trajectoire pluriannuelleŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ, cohérenteavecles autres
priorités immobilièreset énergétiques;

Å Clarifier les modalités de coordination et de prisede décisionentre exploitant,marques,preneurset
propriétaireimmobilierensituationde crise.

Cette approche globale vise à éviter que les actionsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴne reposent uniquement sur des
investissementscuratifs ou ponctuels,et à construire, à terme, une résiliencepartagée à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜdu
grandmagasin, associantbâti, exploitation,partenairescommerciauxet gouvernancecontractuelle.

Réussirsondiagnostic: témoignages

Galeries Lafayette 
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Unenjeustructurant : la relation avecla foncière

La démarche a mis en évidenceƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊpleinement la foncière immobilière dans la

réflexion:
Å Clarificationdesresponsabilitésrespectivesentre exploitantet propriétaire;
ÅtŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Τ

Å Co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ
Cette coordination est apparue comme un levier essentiel pour déployer, à terme, des solutions
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴrobusteset pérennesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdu parc.

Perspectives

ÀƭΩƛǎǎǳŜde cepremier retourŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣlesGaleriesLafayetteambitionnent:
Å5Ωétendre progressivement les audits de vulnérabilitéŁ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦǎ Τ
Å De structurer un référentiel interneŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƳƻŘǳƭŀōƭŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŀƭŞŀǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ 

de sites ;
Å5Ωoutiller la prise de décisionǇƻǳǊ ōŃǘƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƎƭƻōŀƭΣ ŀƭƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƭƛƳŀǘ 
Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀǎǎǳǊŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ

Ce premier audit constitue ainsi une étape fondatrice vers une approche préventive, stratégique et
homogènedeƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatiquedesgrandsmagasins.
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« Il nous paraît important ŘΩŞǘǳŘƛŜǊdès maintenantƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changement
climatiquede nosmagasinset entrepôt. L'expériencenousmontre qu'il est souvent
moinscoûteuxd'intégrer les caractéristiquestechniquesŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴlors de l'achat
d'équipementou ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎde rénovation,plutôt que d'intervenirspécifiquement
plustard.
Deplus,noussommesconscientsdesdéfisspécifiquesliésà nosmagasins: cesontde
grandsbâtimentsanciens,souventclasséspatrimoinehistorique,situésencentre-ville.
Cescontraintesrendent l'adaptation plus complexe,d'autant qu'un déménagement
n'estpasenvisageable.

Lediagnostica permisde testeruneméthodologieetŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊdesactionsconcrètes
pourmieuxgérercertainsaléasà court terme. Cependant,pourƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴà moyen
terme,lessolutionstechniquesdoiventêtreencoreapprofondiespourquelestravauxà
menerpuissentêtre intégrésdansnotreschémadirecteur2030.

Ce diagnostic a joué aussi un rôle essentielŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴauprès des autres
directions,permettantdefaireprogresserla réflexionsurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdenosmétiers.

Enfin, l'adaptation n'est pas un effort solitaire. Elleexigeun dialogueouvert avec
toutesnospartiesprenantes: la Ville,nosprestataires,nosassureurs,et au-delà. C'est
ensembleque nous bâtirons la résiliencede notre patrimoine face aux enjeux
climatiques. »

Caroline Vinson, Cheffe de projet DD, Galeries Lafayette

Réussirsondiagnostic: témoignages

Galeries Lafayette 
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!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣestimant avoir atteint un niveau de

maturité suffisantsur la trajectoire de baissede ses
émissionscarbone,IKEAFrancea saisiƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ
proposée par Perifem, Bpifranceet ƭΩ!59a9pour

initier une première démarche structurée
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣvia la réalisationŘΩǳƴDiagAdaptation
sur ƭΩǳƴdes entrepôts logistiques de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ.

Cette démarchevientǎΩŀƧƻǳǘŜǊaux investissements
conséquentsenmatièrede décarbonation.

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦprincipal de cette démarcheétait double :

Unedémarchepilote àƭΩŞŎƘŜƭƭŜfrançaise,inscritedansunedynamiquegroupe

LaquestiondeƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatiqueestprésenteà la fois chezIKEAFranceet au niveau

du groupe Ingka. Lesenjeuxet impactspotentielsdesbouleversementsclimatiquessur les activitéssont
encoursŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣnotammentsur lesinfrastructureset la continuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

Toutefois,la FranceestƭΩǳƴdespremierspaysdu groupeà avoirengagéconcrètementune étude dédiée
àƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣà traversce diagnosticpilote. Cette initiative vise à alimenter les réflexionsinternes et à
servirde pointŘΩŀǇǇǳƛpour de futuresdémarches,enFrancecommeàƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ.

Choixdu site et déroulementdu diagnostic

Lediagnostica été réalisésur un entrepôt logistique,choisicommesite témoin en raisonde sonrôle clé

dansla chaînede distributionet de sonexpositionpotentielleà plusieursaléas.

Å Disposer ŘΩǳƴŜpremière lecture des risques

climatiquesphysiquessusceptiblesŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊun
site stratégique;

Å PoserlesbasesŘΩǳƴŜréflexionpluslargesur la résiliencedu parcimmobilierdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ

Réussirsondiagnostic: témoignages

Engagée de longue date dans la réduction de son empreinte carbone, IKEA France a identifié 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 
[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘŜ36 magasins, 5 dépôts logistiques et         

12 000 collaborateurs

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 5ƛŀƎ !ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ .ǇƛŦǊŀƴŎŜ Ȅ 

ADEME sur un entrepôt logistique

IKEA France
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LeDiagAdaptationa pour objectif de permettre :

ÅŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊlesprincipauxaléasclimatiquessusceptiblesŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ
le site à moyenet long terme ;

Å de qualifier les impactspossiblessur le bâti, les équipements,les

stocksetƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdesopérations;
Å de sensibiliser les équipes locales et nationales aux enjeux

spécifiquesde résiliencedesinfrastructureslogistiques.

Premièresambitionset apportsde la démarche

Le diagnosticconstitue avant tout une étape de sensibilisation et
ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ. [ΩŀƳōƛǘƛƻƴest de passerŘΩǳƴŜperception globale
du changement climatique à une lecture plus concrète des

vulnérabilitéspotentiellesŘΩǳƴsite donné.

20
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IKEA France souligneƭΩƛƴǘŞǊşǘde disposerŘΩǳƴcadre méthodologique structuré pour initier cette

réflexion,tout en identifiant la nécessitéŘΩŀƭƭŜǊplus loin pour transformer le diagnosticen véritableoutil
ŘΩŀƛŘŜà la décision, notamment en matière ŘΩŀǊōƛǘǊŀƎŜǎtechniques et ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎdédiés à
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ.

Versla constructionŘΩǳƴŜstratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Lesenseignementsissusde ce premier DiagAdaptationalimenteront les travauxà venir deƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ.
IKEAFranceprévoit notamment:
Å ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊles résultatsà la lumièreŘΩŀǳǘǊŜǎtypologiesde sites,en particulier les magasins,afin de

comparerlesniveauxŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴet de vulnérabilité;
Å de ǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur le guide PERIFEMcomme socle de réflexion pour structurer une stratégie
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴprogressive,cohérenteaveclesengagementsclimatexistants;

Å ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴcommeun axecomplémentaireà la décarbonation,au servicede la pérennité
desactifset de la continuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

« Nous avons priorisé la réduction de notre
empreintecarbone. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣnousnoussentons
suffisammentavancéssurla baissedenosémissions
pour pouvoirabordersereinementla questionde la
résilience. Cepremierdiagnosticmarqueuneétape
importante et constitue un point de départ pour
construireunevéritablestratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ. »

FLORENCE ICARD
Sustainability Business Partner, 

Meubles IKEA France

, 

« Réaliserun tel diagnosticest uneexpérience
enrichissante. Celapermetde faire le point sur
leséventuellesvulnérabilitésdu site, en ayant
unevisionglobaledesenjeux. Nousattendons
beaucoup du résultat, afin de pouvoir les
utiliser afin d'améliorerla résiliencede notre
unité. »

MATHIEU OLLIVIER
Social & Environmental

Developper, site Fos-sur-Mer

Réussirsondiagnostic: témoignages

IKEA France
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Réussirsondiagnostic: témoignages

CLAIRE GAULTIER LE BOULCH
Directrice Transformation Durable

tƻǳǊ LƴǘŜǊǎǇƻǊǘΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŀǇǇǳȅŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ 

ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŦǳǘǳǊǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ǎŜǎ ƳŀƎŀǎƛƴǎ Ŝǘ ŀǇǇǳȅŜǊ ǎŜǎ ŀǊōƛǘǊŀƎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŎƛŜǊΦ 

Cette ŀƴŀƭȅǎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ǾƛŜƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇǊŞŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜǎ Υ 

potentiel commercial, caractéristiques du foncier, coûts et contraintes techniques. 

¦ǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ ŦƻƴŎƛŝǊŜ

Intersport

Test pilote mené sur cinq sites en

prospection

Une première expérimentation a été
conduite sur cinq emplacementspotentiels
avecƭΩƻǳǘƛƭADAPTAIde Tardigrade.

Les attentes portaient sur la capacité de
ƭΩƻǳǘƛƭà :
Å Qualifier de manière objective les

vulnérabilitésclimatiques,
Å Intégrer les projections issues des

scénariosdu GIEC,

Å Proposerune visibilité à 5, 10 et 25 ans,
avecuneperspectiveétendueau-delà.

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦestde :
Å DisposerŘΩǳƴélément complémentaire

pour lesrevuesŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞΣ

Å Vérifier si le niveau ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴdoit
entraînerune vigilanceparticulièreen cas
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΣ

Å Permettre ŘΩŞŎŀǊǘŜǊun projet
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴsi la vulnérabilitéidentifiée
apparaîttrop élevée.

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴinclut une modélisation

financière(pertespotentielles,impact sur les
stocks et ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞύà partir des données
fourniespar Intersport.

9ȄǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩLƴǘŜǊǎǇƻǊǘ ς
outil ADAPT de Tardigrade AI

Ce type ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣqui combineexpositionclimatique
et estimation financière des impacts potentiels,
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘde manière cohérente dans une démarche
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ. Cela constitue un appui utile pour
objectiverla vulnérabilitéŘΩǳƴsite, actuellemaisaussi
et surtout à venir, afin de sécuriser les choix
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ.

[ΩŜƴǎŜƛƎƴŜenvisage ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎde systématiser le
recours à cet outil dans son processusde décision
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴcommerciale, afin de renforcer la
qualitéde sesarbitragesimmobiliers.
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Décathlon France

PIERRE FAHY
Energy Manager 

ChezDécathlon,la questiondeƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatiqueestabordéeàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdu groupe,

dansune approcheinternationalecouvrantƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la chaînede valeur : partenairesindustriels,
supplychain, sitesde distributionet sitesde conception.

Cette lecture est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛmajoritairement macroscopique et reste à traduire de manière
opérationnelleet structurée.

Le premier enjeu estŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŜǊles équipeset de les aider à ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊcette problématique des
risquesclimatiquesphysiques,en lien direct aveclesactifset lesactivités.

IntégrerƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdansla stratégieimmobilière

Surles sitesen propriété, en particulier,Décathlontravaille sur une approchede développementà long

terme appeléeValorise.

[ΩŀƳōƛǘƛƻƴestdésormaisŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdessitesauŎǆǳǊde cette visionlong terme. Lesrisques

climatiquessont désormaisconsidéréscommeun facteur clé de la valeur desactifs et de la continuité
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞet ǎΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘpleinement dans la stratégie immobilière, au même titre que la performance
énergétique,la valeurpatrimonialeouƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞcommerciale.

Organisationde la démarcheet périmètreŘΩŀƴŀƭȅǎŜ

Unsite à fort potentiel commercialet présumécommeexposéà plusieursrisquesclimatiques,accueillant
à la fois desactivitésen propre et despartenaires,pour lequel un événementclimatiquepourrait avoir
des impacts significatifs sur ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞet la valeur immobilière, a été audité via ƭΩƻǳǘƛƭADAPTAI de

TardigradeAI.

LaprésenceŘΩǳƴŜéquipelocalesensibiliséeet réceptivea facilitéƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘde la démarche. Cechoix

visaità maximiserla valeurŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜdu diagnosticet sacapacitéà nourrir desréflexionsàƭΩŞŎƘŜƭƭŜ
deƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜpour une intégrationopérationnelledesenjeuxde résilienceclimatiquedansla gestionet la
valorisationdesactifsimmobiliersdeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ.

5ŞŎŀǘƘƭƻƴ CǊŀƴŎŜ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝƴ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ όѺ Řǳ ǇŀǊŎύ Ŝǘ Ŝƴ 

ƭƻŎŀǘƛƻƴ όѿ Řǳ ǇŀǊŎύ Υ онл ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ мм ǎƛǘŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ф ǎƛǘŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ

wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳŘƛǘ ϦǘŜǎǘϦ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ¢ŀǊŘƛƎǊŀŘŜ !L
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Décathlon France

La climatisation constitueŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛla principale réponse du site, mais elle pose des questionsde

soutenabilitéà terme :

Å Consommationénergétiqueincompatibleavecles objectifs du décret tertiaire et de la stratégieNet
ZérodeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜΣ

Å Sur-sollicitationdesfluidesfrigorigènes,

Å Risquede mal-adaptation,la climatisationrenforçantleseffetsŘΩL/¦

Le renforcementdeƭΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴdu bâtiment apparaîtêtre une solutionŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴnécessaire. Bien que

pertinente techniquement, elle implique des niveaux ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘélevés avec retours sur
investissementtrès longs. Des solutionscombinant leviers passifs,et organisationnelspourraient être
étudiés.

Fortes chaleurs : dépendance à la climatisation 1

2 aléasprioritaires identifiés pour le site audité

[ΩŀǳŘƛǘa misen lumièreles2 aléasprincipauxauxquelsle magasinestexposé:
1) Forteschaleurs
2) Inondationpar ruissellement

9ȄǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 5ŞŎŀǘƘƭƻƴ CǊŀƴŎŜ ςoutil ADAPT de Tardigrade AI
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Réussirsondiagnostic: témoignages
Chapitre 1

Décathlon France

« [ΩŜȄŜƳǇƭŜde ce 1er magasinaudité nous confirme la nécessitéde nous
adaptermêmesionsecroitŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛpréparé.
Notrepremierenjeuestde pouvoirintégreractivementnosdifférentsmétierset
responsables,à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜnationale et locale dans la constructionde notre
stratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau seindenotreprogrammeValorise.
Au-delà des risquesde perteŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴou de valeur patrimoniale,cette
approchepermet ausside mettre en avant les risquesliés à la sécuritéet au
confort de nos équipes,particulièrementdans le cas de fortes chaleurs. Cet
éclairagesurceparamètrehumainest importantet doit permettreŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊla
priseencomptedecesenjeuxenmobilisantplusmassivement. »

Pierre Fahy, Energy Manager, Décathlon France

Inondation par ruissellement : limites des documents de planification urbaine dans 
ƭΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦǳǘǳǊǎ

2

Lapartie arrièredu bâtimentestparticulièrementexposéeavec

deshauteursŘΩŜŀǳde 40-50 cm très probables. Une visite sur
site est nécessairepour évaluerla vulnérabilitédu magasin,en
particulierde sesquaisde livraisonet du parkingpersonnel.

La zoneŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴdu magasinƴΩŜǎǘpas soumiseà PPRI.
[ΩŀǳŘƛǘmet en lumière une certaine άƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜέde ces

documents:

Å[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴde la pluviométrie(pluietrès intenseplusfréquente),
Å L'artificialisationdessols,

Å LasaturationdesréseauxŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴdeseauxpluviales,
Å Doivent amenerles maîtresŘΩƻǳǾǊŀƎŜà se préparer désormaisà despluiesmillénaleset non plus

centennales.
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Chapitre 1

Réussirsondiagnostic: témoignages

GILLES CASTANET 
Chef de projet travaux 

/ǳƭǘǳǊŀ ŜƴǘŀƳŜ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ

[ΩŜƴǎŜƛƎƴŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ммн ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ м ŜƴǘǊŜǇƾǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ п олл ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ

Apports et enseignements du Diag Adaptation de BPI France x ADEME 

Cultura

Choixdu site

Un « magasintémoin » a été identifié sur la basedes
critèressuivants:

Å Implantation dans une zone présuméeexposéeà

plusieursaléasclimatiquesmajeurs: tempêtes,les
épisodesde caniculeet la montée du niveaude la
mer,

Å Magasin déjà impacté par des événements
climatiquessignificatifs: grêleet ventsviolents,

Å Détenu en pleine propriété via la foncière

immobilièredeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ.

MiseenǆǳǾǊŜdeƭΩŀǳŘƛǘ

Culturaa réaliséun diagnosticDiagAdaptationdeƭΩ!59a9et BPIFrancequi a permisauxéquipes:

Å de préciserle niveauŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴdu site : haussedestempératureset du niveaumarin,
ÅŘΩşǘǊŜsensibiliséesauxrisquespouvantimpacterleur activitéà horizon2030et 2050,

Å de structurerdespremièresréflexionsinternesautour de la thématiqueŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ.

Cetaudit estune premièreétapedansla démarchedeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜet constitueune baseutile qui met en

lumièrela nécessitéŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊdésormaissonétudepour envisagerlesapplicationsopérationnellesà
mettre enplace.

Loire-Atlantique (44)
Terrain de 6 445 m²

Surface de vente de 1 414 m²
Parking de 117 places

25 salariés

Caractéristiques du site audité
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Chapitre 1

Réussirsondiagnostic: témoignages

Cultura

« Lediagnosticoffre unepremièrebasede compréhensionet a
permisde sensibiliserles équipes. Il nécessiteŘΩşǘǊŜcomplété
pour identifier les pistesŘΩŀŎǘƛƻƴconcrètesà mettre en place
pour améliorer la résilience du magasin et engager une
trajectoireŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴstructurée.

DisposerŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎdirectementexploitables,cohérentsavecles
contraintesŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘet utiles aux arbitragesapparaît
indispensablepourstructurernotredémarcheŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ. »

Gilles Castanet , Chef de projet travaux 

Prochainesétapesenvisagées

LeséquipesCultura ont identifié les étapesnécessairesà ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩǳƴŜstratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
pour compléterlesenseignementsémanantde cepremieraudit dont lesdonnéessontgénériques:

Å Corrélerlesrésultatsdu DiagAdaptationet la vulnérabilitépropreau magasin,

Å StructurerƭΩŀƴŀƭȅǎŜpour mieux comprendreƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes risquesǉǳΩŜƴŎƻǳǊǘle magasinselon

différenteséchéanceset niveauxŘΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ.

Å Approfondir les actionsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴenvisageableset les chiffrer pour permettre des arbitragesen
fonctionde la capacitéŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ.

[ΩŀōǎŜƴŎŜde propositionspréciseset détailléesdansle rapport de diagnosticne permetpasde considérer
cet outil commeune aide à la décisionvisantà préciserun planŘΩŀŎǘƛƻƴǎŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changement
climatique.
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Face à la grande diversité ŘΩƻǳǘƛƭǎŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛdisponibles au sein de ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜde ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau

changement climatique, le choix ŘΩǳƴŜsolution pertinente peut ǎΩŀǾŞǊŜǊcomplexe pour les acteurs
économiques. Lesoutils diffèrent en effet par leurs objectifs, leur niveau de technicité, les moyensrequiset
les résultatsattendus.

AfinŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊles acteursdanscette sélection,un arbre de décisiona été conçu. Il vise à orienter les

porteurs de projet vers les outils les plus adaptésà leur situation, en tenant compteŘΩǳƴcritère central : le
niveaude maturité deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜenmatièreŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatique.

Troisniveauxde maturité ont ainsiété définis.
A noter que certainsoutils proposentplusieursoptionset modalitésŘΩǳǎŀƎŜet répondentà différentsniveaux

de besoins; ils peuventdoncapparaîtreà plusieursendroitsdeƭΩŀǊōǊŜde décision.
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Panoramadesoutils existants
Chapitre 1

Niveau 1

Les outils de ce niveau sont adaptés 
aux entreprises qui souhaitent se 

lancer dans une première approche 
de l'adaptation et permettent 
ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ 

compétences des équipes. 

Ces outils permettent de 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ 

climatique, de distinguer 
exposition, vulnérabilité et impact 
Ŝǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǎǎŜȊ 

globale, les implications 
opérationnelles et financières pour 

le site.

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ 
ǎǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴΣ 

de la formation et de la 
sensibilisation des différentes 

fonctions concernées dans 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Découvrir et initier la 

démarche

Niveau 2

Diagnostiquer selon 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ

Niveau 3

tŀǎǎŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘŞǇƭƻȅŜǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ 
aux entreprises disposant déjà de 
premières connaissances sur le 
sujet (sensibilisation préalable, 
premiers travaux internes, etc.).

Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ 
ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎ ƻǳ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ 
un accompagnement externe qui 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
des vulnérabilités, de hiérarchiser 

les risques et de commencer à 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ

Les outils de ce niveau sont 
destinés aux entreprises ayant déjà 
ŜƴƎŀƎŞ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

et disposant de retours 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
internes (par exemple après un 

premier diagnostic).

Ils permettent une analyse plus fine 
Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

en couvrant les dimensions 
assurantielles, bâtimentaires, 

technologiques et 
organisationnelles 

Ces outils impliquent généralement 
un investissement financier et 

humain plus conséquent.
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Chapitre2
Vulnérabilité des espaces

commerciaux: état deslieux
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Synthèse des facteurs de prédisposition climatiques identifiés dans le cadre des audits adaptation*

Site 1

Hypermarché 
Essonne

Site 2

Hypermarché 
Vendée

Site 3

Grand magasin 
Loire-Atlantique

Site 4

Dépôt Bouches-
du-Rhône

Site 5

Indépendant 
Loire-Atlantique

Site 6

Hypermarché/GS
B Manche

Historique des sinistres Aucun Aucun Aucun Aucun Aucun Aucun

Proximité avec les cours 

d'eau
Non Non Non Non Non Non

Proximité avec les côtes Non Non Non Non Non Non

Proximité avec la nappe 

phréatique
Oui Oui Oui Oui Oui Non

Proximité avec les forêts Non Non Non Oui Non Non

Zone argileuse Oui Oui Non Oui Oui Non

Présence d'un îlot de chaleur 

urbain (ICU)
Non Non Oui Oui Oui Oui

Zone d'exposition aux vents 

violents
Non Non Oui Oui Oui Oui

Surface imperméabilisée (m²) 100 % 70% 100 % 100 % 40 % 100 %

Principauxenjeux de la grande
distribution

Chapitre 2

Les grandes menaces climatiques 

*Une grande partie des critères de ce tableau a été évaluéeselon des outils et cartographiesmisesà dispositionpar
différentesorganisationsexpertes. Lalistedecesoutilsestprésentéeenannexe.

1. [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesaléas,selonplusieurshorizonset scénariosclimatiques

2. [ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜdesévènementsclimatiquessur le site (sinistresCatNat,impactsvécus,seuilsdépassésΧ)

3. Lesfacteursde prédispositiondu site (coursŘΩŜŀǳΣinterfacebâtiment-forêt, zoneargileuse,ICU,surfaces

imperméabiliséesΧ)

4. La liste dessinistresCatNatrecenséssur la communeainsique les plansde prévention existants(PPRn
Inondations,Feuxde forêt, etc.)

1

2

3

4

Quandon parlede diagnosticclimatique,on fait référenceàƭΩŞǘǳŘŜde vulnérabilitéŘΩǳƴsite. Concrètement,

celle-ci comporteplusieursétapesessentielles:

[ΩŀǳŘƛǘa mis en lumière la présenceŘΩǳƴŜparcelleboiséeà proximitédu site situéeà moinsde 100m du
bâtiment. Celui-ci étant situédansle sudde la France,le risquede feu de forêt est trèsprésent. Lestockage
de palettedu site logistiqueestsituéentre le bâtimentetƭΩŜǎǇŀŎŜboisépouvantoccasionnerdessautesde
feuxet représenterun sur-aléapour le site.

[ΩŜƴƧŜǳ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊşǘ ǇǊƻŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ site 4
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Principauxenjeux de la grande
distribution

Chapitre 2

Identifier lessiteslesplusvulnérables

La1ère étape consisteà cartographierle niveaude vulnérabilitédessites. Unegrille de scoringallant

de 0 à 100a été établiepour noter chaquesite. LaDirectionSécuritéFrancea réalisésonévaluation,
croiséeaveccelleréaliséepar la DirectionAssurancedu groupe,accompagnéede sonassureur.
LeséquipesǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘsur3 éléments:

Å LesPlansde PréventiondesRisquesInondation(PPRI);
Å[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴdansle départementŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴdu site ;

Å[ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜdesévénementsintervenussur lessites.

NICOLAS PASQUALINI 
Expert sécurité incendie ςDirection 

Sécurité France

!ŎǘŜǳǊ ƳŀƧŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƭŜ groupe Carrefour a déterminé la 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ǎƛǘŜǎΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉŀȅǎ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǿǳǎ 
confier la déclinaison de la stratégie par une approche de la gestion du risque par aléa   

ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Υ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŜƴǎŞŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ŘŞŎƭƛƴŜǊ ŜƴǎǳƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

Ǉŀȅǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ
En France, la Direction Sécurité se concentre notamment sur le risque inondation.

Gestiondu risque inondation et stratégie 

de protection des sites

Carrefour

Inondation du centre commercial de GIVORS, le 17 octobre 2024
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Carrefour

Valider la vulnérabilité sur le terrain

DesauditsŘΩǳƴŜjournéepar site effectuéssur ceuxjugésprioritaires, réaliséspar un bureauŘΩŞǘǳŘŜ

spécialiséaccompagnéde géomètres,ont misenévidencela nécessitéŘΩŀƧǳǎǘŜǊlespréconisations:

Å ParticularitédeƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴdu site (altitude notamment)

Å Vérificationdesvaleurspotentiellesde crues
Å Maturité et embarquementdeséquipessursite

Les données collectéesont été croisées à nouveau avec la Direction Assurance. Certains sites

supposéspeu exposésse sont révélésplus vulnérableset inversement,ŘΩƻǴla nécessitéde bien
croiserlesdonnéesaveclespartiesprenantes.

La validation finale identifie les sitesà protéger en priorité, ainsique le budget et le calendrierdes
actions.

Protégerlessiteset former leséquipes

Lesaudits sur site ont permisŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles aménagementsnécessairespour sécuriserde manière

homogèneƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessitescommeƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛŦƛŎŀǘƛƻƴdesouvrantsau moyende batardeauxou la
surélévationdeséquipementstechniques. DesfournisseursŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎont ainsiété référencésau
niveaunationalpour permettre à chaquemagasindeǎΩŞǉǳƛǇŜǊdanslesmeilleuresconditions.

Dessolutionscomplémentairespourront être misesen placeau caspar cas,pour pallier les risques

spécifiquesde chaquesite.

Mise en place de batardeaux amovibles pour la protection des ouvrants sensibles du site 
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Le POMSEςPlanŘΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde Mise en SûretéŘΩǳƴEtablissementςa été créé par la Direction

SécuritéFrance. Il fait office de guideà la gestiondu risqueet deƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ. Il contient également
unepartie à compléterpar chaquesite pour identifier et répertorier lesrisquesspécifiques.
Une formation au POMSEest dispenséepar un prestataireaux équipessécuritédessites les plus à

risque.

Plusieursautrespréconisationsont été délivréespar la DirectionSécuritéFrancecommela réalisation
ŘΩǳƴexercice« inondation» par an sur chaquesite, et la miseen placeŘΩŀŦŦƛŎƘŜǎde sensibilisation
pour leséquipeset lesvisiteurs.[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdesinformationset outils développésest égalementmis

à dispositiondesfranchisés,afinŘΩŀǎǎǳǊŜǊla cohérencedesmesuresàƭΩŞŎƘŜƭƭŜnationale.

À noter : le risqueŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴest particulièrementaccruen zonecommerciale. Lesauditsmettent
en évidenceplusieursfacteurs favorisantle débordementdes réseauxet le ruissellementdeseaux

pluviales,notamment:

Å La faible perméabilité des surfaces extérieures, largement imperméabilisées (parkings, voiries)
Å[ΩƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǇƭǳǾƛŀƭŜǎόōƻǳŎƘŜǎ ŘΩŞƎƻǳǘύΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘǳŜ Ł 
ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ όǘƛŎƪŜǘǎΣ ƳŞƎƻǘǎΣ 

emballages)
Å Le sous-ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳȄ ǇƭǳǾƛŀƭŜǎΣ ƛƴŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǇƛǎƻŘŜǎ 

pluvieux

Å La topographie défavorable du site,ŎǊŞŀƴǘ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ōŀǎǎŜǎ ƻǴ ƭΩŜŀǳ ǎǘŀƎƴŜ

POMSE Carrefour Affiche de sensibilisation Carrefour
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Décrypter sa chaîne de valeur et ses dépendances critiques 

Principalesdépendancesdesenseignes

Les6 auditsréalisésont misen valeurun certainnombrede « processus» dont lesmagasinsont besoin,et ce,

de manièrevitale :

Site 1

Hypermarché 
Essonne

Site 2

Hypermarché 
Vendée

Site 3

Grand magasin 
Loire-Atlantique

Site 4

Dépôt Bouches-du-
Rhône

Site 5

Indépendant Loire-
Atlantique

Site 6

Hypermarché/GSB 
Manche

Enjeu n°1
Conditions de travail 

Ŝǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

Conditions de travail 

Ŝǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

Conditions de travail 

et accueil

Conditions de travail 

et accueil

Conditions de travail 

et accueil

Conditions de travail 

et accueil

Enjeu n°2 Production de froid Bâtiments et stocks
Alimentation 

électrique et 
réseaux IT

Bâtiments et stocks Bâtiments et stocks Energie et Télecom

Enjeu n°3
Alimentation 

électrique

Machines de 

production
Machines

Logistique et 

transports
Energie et Télecom Bâtiments et stocks

Enjeu n°4
/ŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 

principale

/ŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 

principale

/ŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ 

principale
Energie et Télecom

Logistique et 

transports

Logistique et 

transports

Enjeu n°5
Approvisionnement 

en eau

Alimentation 

électrique
Logistique

Approvisionnement 

en eau

Approvisionnement 

en eau

Approvisionnement 

en eau

Top 5 des enjeux vitaux identifiés dans le cadre des audits adaptation

L'identification des enjeux et leur hiérarchisation sont propres à chaque site en fonction de son activité et de son niveau 
d'exposition. 

Les aléas climatiquesimpactent directement la logistique des
commerces : accès routiers inondés, quais impraticables,
surchauffe des zones de livraison, perturbations des
transporteursou défaillancedu froid pour lesproduitssensibles.
Une rupture logistiquepeut entraîner en quelquesheuresdes
fermetures temporaires, des pertes de marchandisesou des
pénuriesen rayon.
Intégrerla logistiquedansƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdu siteτ continuité des
accès, itinéraires bis, communication de crise τ est donc
essentielpourpréserverla continuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞdesmagasins.
LaDirectionGénéraledesInfrastructures,desTransportset des
Mobilitésesten coursd'élaborationd'unguidepour la résilience
deschaineslogistiques,tel qu'indiquédansl'action 6 - mesure
33 du PNACC3, nommé « Construireune méthodologiepour
déterminer la résilience des chaines logistiques face au
changementclimatique».

La logistique, un point de fragilité majeur

Réserves de produits sec dans un 
hypermarché

https://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/exl-php/document-affiche/mte_recherche_avancee/OUVRE_DOC/17419?fic=mpdouv00266686.pdf
https://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/exl-php/document-affiche/mte_recherche_avancee/OUVRE_DOC/17419?fic=mpdouv00266686.pdf
https://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/exl-php/document-affiche/mte_recherche_avancee/OUVRE_DOC/17419?fic=mpdouv00266686.pdf
https://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/exl-php/document-affiche/mte_recherche_avancee/OUVRE_DOC/17419?fic=mpdouv00266686.pdf
https://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/exl-php/document-affiche/mte_recherche_avancee/OUVRE_DOC/17419?fic=mpdouv00266686.pdf
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Interdépendancedes parties prenantes

dansƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜcommercial

Un espacecommercialne fonctionnejamaisen vase
clos : son exposition aux risques climatiqueset sa
capacitéŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdépendentŘΩǳƴécosystème

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎinterconnectés.

Pourêtre résilient, il doit adaptersesinfrastructures

enconcertationétroite avecƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜterritorial :
collectivités, pouvoirs publics, gestionnaires de
réseau, co-propriétaires, locataires, logistique et

riverains.

Sonadaptationne peut pasêtre penséeuniquement

à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜŘΩǳƴseul bâtiment. Elle doit intégrer
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes parties prenantes du site pour
renforcerla résiliencecollective:

ü Lescollectivités fixent les règlesŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ
et gèrentla voirie, la gestiondeseaux,lesréseaux
et la réponseauxcrises.

ü Les pouvoirs publics encadrent les normes de

sécurité, les plans de prévention (PPRI-Plan de
Prévention du Risque Inondation, PCS-Plan
Communalde Sauvegarde)ou les autorisations

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ.

ü Les gestionnaires de réseau (électricité, eau,
assainissement,fibre) garantissentƭΩŀŎŎŝǎaux
fluides et à la téléphonie indispensablesau bon

fonctionnementdessites.

ü Les co-propriétaires et les foncières partagent
l'entretien et ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘdes toitures,
parkings, réseaux, bassins de rétention,

ombrières,Χ

ü Les locataires dépendent directement de ces
infrastructurespour poursuivreleur activité.

ü Les voisins influencent ou subissentles impacts
(ruissellement,chaleur,nuisances).

ü La chaînelogistiqueτ accèsroutiers, livraisons,

quais τ constitue un maillon essentiel de la
continuitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

Le magasin est interconnecté avec les

entreprisesvoisinesdu centre commercial,
les zones ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣles infrastructures
publiques ou celles de transport. Un

débordement,un ruissellementou un îlot
de chaleurpeut provenirdu voisinage,tout
commeƭΩƛƴǾŜǊǎŜ.

Coopéreravecles acteursprochespermet
de partagerles contraintes,ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles

risques communs et de mutualiser des
solutions : bassins ŘΩƻǊŀƎŜΣ
désimperméabilisation,accès logistiques,

zonesrefuges.

Cette approche territoriale renforce la

résilience collective et limite les effets
domino lors descrises.

Les vulnérabilités climatiques se jouent 
ǊŀǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ
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Ainsi,ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴƴΩŜǎǘeffective que si elle est penséeau niveau du site et de son territoire : une mesure

isoléepeut être inefficace(un magasinqui a pris desmesuresadaptativespeut être contraintsà la fermeture
en casŘΩŀƭŞŀsi les voiriesŘΩŀŎŎŝǎƴΩƻƴǘpas été préparées,par exemple),voire aggraverla vulnérabilité
globale,tandisque desactionscoordonnéesouvrent la voie à dessolutionsmutualisées,moinscoûteuseset

plusrobustes.

La qualité du dialogue avec les collectivités est déterminante pour anticiper et gérer les aléas

climatiques. En amont, échanger régulièrement avec la mairie, les services techniques ou
ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞpermetŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles zonesà risque,de coordonnerles aménagements(eau,
voirie,accès),etŘΩŀŘŀǇǘŜǊle site encohérenceaveclesdocumentslocaux(PLU,PCS,PPRI).

Ensituation de crise,une communicationfluide avecla communeet lesservicesde secoursfacilite
la prise de décision,ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴdes plansŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴet la sécurisationdes publics. Un centre
commercial bien intégré dans la chaîne localeŘΩŀƭŜǊǘŜet de réaction gagne en réactivité, en

sécuritéet en résilience.

Communiquer avec les collectivités : un levier clé avant et pendant les crises

[ΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ
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Formaliser la cartographie des parties 
prenantes du site 
Qui décide ? Qui finance ? Qui opère ? Qui 

subit ?

Dès que possible, on évite :

Aligner les diagnostics
Intégrer les documents des collectivités (PLU, 

PCAET, TRACC locale) dans le diagnostic de 
vulnérabilité du site

Construire un dialogue régulier
Avec la collectivité et les services techniques 

όŜŀǳΣ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ǊƛǎǉǳŜǎΧύ

Mutualiser les solutions 
Quand cela est possible : gestion des eaux 

pluviales, îlots de fraîcheur, parkings arborés, 
ōŀǎǎƛƴǎΣ ŀŎŎŝǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ŀōǊƛǎΧ

Anticiper la gestion de crise 
Avec les services de secours et la mairie : 

communication, signalétique, évacuations, 
ȊƻƴŜǎ ǊŜŦǳƎŜǎΧ

Inclure systématiquement les 
copropriétaires et locataires 
5ŀƴǎ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ 

site

Analyser les dépendances logistiques 
critiques 
¢Ŝƭǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎΣ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎΣ ƭŜǎ  

ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ŦǊƻƛŘ Ŝǘ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΧ

Travailler en silo
Une mesure utile pour un site peut être 

inefficace si le parking se retrouve inondé ou 
si les accès routiers sont fermés

Négliger les voisins
Certains risques (ruissellement, chaleur, 

ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΧύ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ 
parfois des parcelles adjacentes

Sous-estimer la logistique
Un site peut être adapté mais incapable 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƻǳ ŘΩŜȄǇŞŘƛŜǊ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ 
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀƭŞŀ

Attendre un projet immobilier pour 
dialoguer avec la collectivité 
[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴǘƛƴǳΣ Ǉŀǎ 

uniquement lors des demandes 
ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƻǳ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ǳƴ 
site

Oublier que certains équipements sont 
mutualisés
¢Ŝƭǎ ǉǳŜ Υ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳΣ ǾƻƛǊƛŜǎ

Multiplier les mesures isolées
Au lieu de rechercher des solutions intégrées 

CLÉS DE RÉUSSITE PIÈGES À ÉVITER
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/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ DǊŀƴŘ /ŀƘƻǊǎ

Le secteurqui ǎΩŞǘŜƴŘsur une longueur de 3 km,

développéautourŘΩǳƴruisseauintermittent, a subi
2 cruesen 1996et 2010qui ont entraînéde lourds
dégâtsmatériels. Le classementen « zonerouge »

du PPRIa rendu impossibletoute constructionou
extensiondansla zone:

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ά9ƴǘǊŞŜ {ǳŘέ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ DǊŀƴŘ /ŀƘƻǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ 

requalification de sa zone commerciale en entrée de ville, située en zone inondable.

9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǳǊōŀƛƴ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ 

hydraulique

Vue aérienne de la ville de la zone commerciale 
« entrée sud» de Cahors 1

120entreprises, dont 1 hypermarché

1 000emplois

37,5ha

[ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴde réaménagementbénéficieŘΩǳƴŜreconnaissancenationale. Porté par la Communauté

d'Agglomérationdu GrandCahors,le projet a tour à tour faitƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜcontractualisationavecƭΩ;ǘŀǘ
autour ŘΩǳƴProjet partenarial ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘavant ŘΩşǘǊŜreconnu tout récemment Grande
opérationŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ.

Objectif : proposerdesopportunités de développementéconomiqueaux acteursde la zone dansun
cadremoinsvulnérableau risqueinondationet plussobreenmatièrede consommationŘΩŜǎǇŀŎŜ.

Unegouvernancepartenarialeet intégrée

Å Le projet reposesur un Projet PartenarialŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ(PPA)associantle GrandCahors,ƭΩ;ǘŀǘΣ
les3 communesconcernées(Cahors,LeMontat, Labastide-Marnhac),ƭΩ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘPublicFoncier
ŘΩhŎŎƛǘŀƴƛŜΣƭΩ!ƎŜƴŎŜde ƭΩŜŀǳΣƭΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘPublic Territorial de Bassin du Lot, et depuis

décembre2025la RégionOccitanie,le Départementdu Lot et la BanquedesTerritoires.
Å Réduirela vulnérabilitédu secteurvia unestratégiehydrauliqueadaptée;
Å Recomposerle tissuéconomiqueet urbainsansaccroîtreƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴau risque;

Å Mieux connecterƭΩŜƴǘǊŞŜSudavecle centre-ville, de manièrepluscohérenteau regarddesqualités
paysagèreset patrimonialesduŎǆǳǊde ville.
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/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ DǊŀƴŘ /ŀƘƻǊǎ

LeGrandCahorsconduitun dispositifde concertationactiveaveclesacteurséconomiquesdu secteur:

Å Ateliersde médiationcollectivepar petits groupes
Å Echangesbilatérauxaveclesentreprisesjugéesprioritaires

ü Assurerla compréhensionmutuelle

ü Coconstruirele projet de réhabilitation
ü Négocierlesconditionsde relocalisation
ü Maintenir la continuité économiquedu quartier

Lesentreprisesprésentessur la zoneont créé,aprèsla cruede 2010, une associationpour faciliter le

dialogueentre acteurset aveclesautorités localeset porter au mieux leursenjeuxspécifiques.

Relocaliserlesactivitéséconomiquesen partenariat aveclesacteursprivés

Lesinstancesde dialoguemisesen place travaillent sur différents axesqui vont au-delà de la seule

adaptationfaceau risqueŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴ:
Å Réductiondesemprisesau sol : réflexionsur la créationŘΩǳƴparkingsilomutualisé
Å Renaturationde la zonepour une valléeà haute valeur paysagère: miseà dispositionŘΩǳƴcahier

desessencesŘΩŀǊōǊŜǎ
Å Prescriptionsarchitecturales: revêtements,façades,toitures
Å Villedu quartŘΩƘŜǳǊŜ: mobilité, mobilierurbain,Χ

Å Synchronisationdestravauxpour limiter au maximumƭΩƛƳǇŀŎǘsurƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞéconomique

[ΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘprévu du coursŘΩŜŀǳde 5 à 30 mètres, dimensionnépour faire face à une crue
centennaleimposenotammentla relocalisationdeƭΩƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞinstallésur le lit du ruisseau.

Crédit photo: Christophe Corbier pour Artelia

Leprojetά9ƴǘǊŞŜ{ǳŘέde Cahorsmontre
commentune collectivitépeut engagerla
mutation ŘΩǳƴŜzone commerciale
exposée aux inondations sans rompre
ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜéconomiquelocal.
En plaçant la relation avec les acteurs
économiquesauŎǆǳǊdu dispositif,la ville
construit une dynamique collective
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴfondée sur la concertation,
la planificationet la maîtrisefoncière.
Ceprojet encoursillustreuneméthodede
co-constructionde la résilienceurbaine,à
la fois technique, économique et
partenariale.
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ERIC TRZNADEL 
Coordinateur risques climatiques 

Europe du Sud

Unibail-Rodamco-Westfield (UWR)Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǳǊ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛŦǎ 

ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ǇǊŜƳƛǳƳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ŘŜǎ ;ǘŀǘǎ-Unis. 
Le Groupe opère 66 centres commerciaux dans 11 pays, dont 40 portent la marque 

emblématique Westfield. 19 centres commerciaux sont exploités en France. Les centres URW 

attirent plus de 900 millions de visites par an et offrent une plateforme privilégiée aux enseignes 
et aux marques pour créer de nouveaux liens avec leurs clients. 

¦w² ǇƻǎǎŝŘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ Iv9Σ мл ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴƎǊŝǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł 

tŀǊƛǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǇƛǇŜƭƛƴŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ мΣф ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩŜǳǊƻǎ ŎƻƳǇƻǎŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
ŘΩŀŎǘƛŦǎ Ł ǳǎŀƎŜ ƳƛȄǘŜΦ {ƻƴ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ пф aŘǎϵ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ Ł уу ҈ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎΣ р ҈ ŘŜ 
ōǳǊŜŀǳȄΣ с ҈ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴƎǊŝǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ н ҈ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŀǳ ол Ƨǳƛƴ нлнрύΦ 

[Ŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

climatique (relations avec les parties prenantes)

Unibail-Rodamco-Westfield

Forum des Halles à Paris

URWest un partenaire engagéauprès des grandesvilles dans le cadre de projets de régénération

urbaine,en développantdesprojetsà usagemixte etŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣmaiségalementen accompagnant
la rénovation complète de bâtiments existants pour les rendre conformes aux normes de
développementdurablelesplusexigeantesdu secteur.

Dansle cadre de sa démarcheŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatique,

Unibail RodamcoWestfield a évalué les vulnérabilitésde sescentreset
hiérarchisé les risques grâce à un outil spécifique développé en
collaboration avec AXA Climate. Ce programmeǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans le plan

ζBetter tƭŀŎŜǎ ηdu Groupe,en complément de son engagementnet
zéro, qui ǎΩŜŦŦƻǊŎŜŘΩŀǾƻƛǊun impact environnemental, social et
économiquepositif sur lesvilleset lescommunautésoù il opère.

Quelsdéfispour lescentrescommerciaux?

LescentrescommerciauxURWsont majoritairementdessitesde grande

taille composésde parties communeset privativesen propriété directe
ou en copropriété. Ils regroupentune diversitéŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ(hypermarché,
boutiques, restaurants,cinéma, hôtel, activités de fitness, de loisirΧ)

partageantlesmêmesinfrastructures.
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Unibail-Rodamco-Westfield

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴde la vulnérabilité climatique doit donc être menée à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜdu site entier et de son

environnement avec lequel il interagit, et non enseignepar enseigne. La relation avec les autorités
(mairie,préfectures,etc.), lestiers, lesassociatifset autressontnécessairespour assurerƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴdu
site et lesanimationsprévues. Ceséchanges,nécessaireset fructueux,permettent de mieuxprévenir les

situationsde criseliéeauxévénementsclimatiques.

Commentlespartiesprenantesont-ellesété impliquées?

La diversité des locataires implique une mobilisation continue. URW met en place une stratégie de
communicationvis-à-visde sespartiesprenantes:
Å Sespropriétaires et co-propriétaires : URWprivilégieƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdanssesévaluationsde la totalité

du site et sonenvironnement. Chaquecentre présentedesvulnérabilitésliéesà saconfiguration,à ses
locataireset à son implantation. Lesprincipauxaléasidentifiés sont les inondationspar ruissellement,
les canicules,le stresshydrique, ainsi que la grêle et les oragesviolents. Au-delà de ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞdes

bâtiments,cesrisquesaffectent la fréquentation,lesaccèsauxparkings,la continuité desactivitéset la
sécuritédesvisiteurs.

Å Ses locataires, leurs salariés et leurs prestataires : A titre ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎΣdes « Rendez-vous

Commerçants» sont régulièrementorganisésen présentiel. A ƭΩƻǊƛƎƛƴŜdédiés principalementaux
sujets de sûreté et de sécuritégénéralesur le site, ils intègrent désormaiségalementles questions
liéesauxenjeuxclimatiques.

Desmessagessont fréquemment transmispar ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜŘΩǳƴŜapplication dédiée URWConnect,
afinŘΩŀǎǎǳǊŜǊune communicationfluide et rapide. Parailleurs,le Groupeorganisedesexercicesde crise

avecune thématiquerisquesclimatiques. YparticipentlessalariésURWet lesprestatairesdu site. Dansle
cadrede « Better Places», leséquipementstechniquessont adaptés. Lapossibilitéde raccordercertains
équipementstechniquesdespreneursaux installationsdu centre sont proposées(boucleŘΩŜŀǳchaude/

réfrigérée,alimentationélectriqueet énergiedécarbonée,etc.),

Quellesautresmesuresont été misesen place?

Å Leséquipementstechniquesont été moderniséset des études ont été menéessur la récupération
ŘΩŜŀǳde pluie, la géothermie et ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes installations existantes. Certaineszonesont été
végétaliséespour limiter les îlots de chaleur, et des espacesde fraîcheur ont été aménagés,

notammentsur lesparkings,pour accueillirlesvisiteursenpériodede canicule.
Å Des groupes électrogènesassurent la continuité des activités dans les zones techniques les plus

sensibles.

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜmontre que ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴŘΩǳƴcentre commercial dépasse largement les
infrastructures. EllereposesurunevisionŘΩŜƴǎŜƳōƭŜdu site, la coordinationaveclesautorités
et les tiers, et la mobilisation des preneurs. La démarchecollaborativemenéesur les sites
Unibail RodamcoWestfield démontre que les dispositifsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴne sont pleinement
efficacesqueǎΩƛƭǎsontportéscollectivement,demanièrecohérenteet proactive.
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Les principaux risques et leurs impacts

Lesdiagnosticsde sitesmenésont révélédiversrisquespar enseigne,dont les5 principauxsont résumésdans

le tableau ci-après. Cesrisques tiennent compte de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes aléasclimatiquesà horizon 2055, de
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜstratégiquede chaqueenjeu dansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ(bâtiments, équipements,stocks,personnelet
clientèle, approvisionnements,transport, énergieΧ) et de la sensibilitéde ces enjeux face aux évènements

climatiques.

Site 1

Hypermarché 
Essonne

Site 2

Hypermarché 
Vendée

Site 3

Grand magasin 
Loire-Atlantique

Site 4

Dépôt 
Bouches-du-Rhône

Site 5

Indépendant 
Loire-Atlantique

Site 6

Hypermarché/GSB 
Manche

Risque 

n°1

Vagues de chaleur et 
températures extrêmes 
entraînant une rupture 
partielle ou totale de la 

chaîne du froid

Vagues de chaleur 
entraînant un inconfort 

des salariés et des clients, 
ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ 

productivité

Vagues de chaleur 
pouvant entrainer un 

inconfort des salariés et 
clients, ainsi qu'une 

sollicitation plus forte sur 
les équipements

Feu de forêt pouvant 
entraîner des dégâts sur le 

bâtiment et des retards 
d'approvisionnements

Hausse du niveau de mer 
(0,5m) pouvant entrainer 

un arrêt de l'activité à 
horizon 2100

Vagues de chaleur et 
températures extrêmes 
pouvant entrainer une 
dégradation du stock 

alimentaire et une rupture 
partielle des équipements 

électriques et de froid

Risque 

n°2

Vagues de chaleur et 
inondations mettant en 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭŜ 

personnel et les clients, et 
une fermeture du site 

obligatoire

Vagues de chaleur et 
températures extrêmes 
entrainant une rupture 
partielle ou totale de la 

chaîne du froid

Fortes précipitations 
pouvant entraîner 

l'inondation du sous-sol

Tempêtes (vents violents) 
pouvant entraîner des 

dégâts sur le bâtiment et 
des retards 

d'approvisionnements

Vague de chaleur pouvant 
entrainer un inconfort des 

salariés et des clients

Tempêtes (vents violents) 
pouvant entraîner des 

dégâts sur les 
équipements en toiture et 

des retards 
d'approvisionnements

Risque 

n°3

Inondations entraînant 
une impraticabilité totale 
des zones extérieures et 
des retards de logistique

Vagues de chaleur 
pouvant entraîner une 
rupture temporaire de 

l'approvisionnement de la 
ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ

Tempêtes (vents violents) 
pouvant entraîner des 

dégâts sur les 
équipements en toiture et 
certains composants en 

façades

Vagues de chaleur 
entrainant un inconfort 
ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ 

baisse de productivité

Inondation par remontée 
de nappe pouvant 

entrainer une perturbation 
de l'activité (accueil 

clients, 
approvisionnements)

Inondation pluviale 
pouvant entrainer des 

ruissellements sur le site 
et l'inondation du 

bâtiment

Risque 

n°4

Tempêtes ralentissant la 
logistique et bloquant le 

déplacement du personnel 
et des clients 

Vague de chaleur 
dégradant le stock 

alimentaire

Inondation par remontée 
de nappe pouvant 

entrainer l'inondation du 
sous-sol

Hausse du niveau de mer 
(0,5m) pouvant entrainer 

un arrêt de l'activité à 
horizon 2100

Retrait gonflement des 
argiles pouvant entraîner 
des dégâts sur le bâtiment

Fortes précipitations 
pouvant entrainer des 

ruissellements sur le site 
et l'inondation du 

bâtiment

Risque 

n°5

Stress hydrique entraînant 
ǳƴŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 
une dégradation des 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ 

(labos, nettoyage, accueil)

Stress hydrique 
provoquant une rupture 
Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Řǳ 
fait d'une incapacité de 

refroidissement

/
Retrait gonflement des 

argiles pouvant entraîner 
des dégâts sur le bâtiment

Tempêtes (vents violents) 
pouvant entraîner des 

dégâts sur le bâtiment et 
des retards 

d'approvisionnements

Vague de froid ou de gel 
pouvant entrainer des 

perturbations d'accès au 
site et des retards 

d'approvisionnements

Top 5 des risques bruts identifiés dans le cadre des audits adaptation (horizon 2055 ςscénario RCP8.5)

Rappel de la définition du risque physique pour une organisation
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Leslocauxtechniquesensous-soldu sitesontsoumisprincipalementau risqueŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴparsaturationdu
réseaupluvialainsiǉǳΩŀǳremontéede nappe.[ΩŀǳŘƛǘa misen lumièreque la pompede relevageƴΩŜǎǘpas
soutenuepar le groupeélectrogène, la rendantdonc inutilisableen casde coupureŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣet créant
ainsiun risqueŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴdu sous-sol.

[ΩŀǳŘƛǘ Řǳ ǎƛǘŜ о ǊŞǾŝƭŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ

La chaîne du froid dans les magasinsà

dominante alimentaire : un point critique
lors descanicules

Lesmagasinsà dominantealimentairesont exposésà
desrisquesmajeursliésauxcanicules:

Å Hausse des consommations énergétiques pour
climatiser les bâtiments et maintenir des
conditionsde stockageadéquates

Å Risquede dégradationdes produits, de perte de

qualité,de non-conformitéet d'insatisfactionclient

Å Pannedesmachinesde production de glacepour
les rayons marée (coût financier ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ
1000ϵκƧƻǳǊlié à un report vers une production

externalisée)

Å Rupture de la chaîne du froid pour les produits
fraiset surgelés

Cesphénomènessont favoriséspar une exposition
deséquipementsà la chaleur(rooftops, centralessur
le toit, revêtement noirΧ), une mauvaiseisolation,

ainsi ǉǳΩǳƴŜdépendance critique aux groupes
électrogènes et à la climatisation pouvant être
interrompus(onduleursnotamment).

Quelseffets desscénarioset deshorizons
climatiques?

Lesauditsde sitesont permisde comparerlesrisques
selondeuxvariables:

Å Le scénario ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴde GES : les risques

existantsdans le scénariomédian sont exacerbés
dans le scénariopessimiste. Finalement,peu de
nouveaux risques critiques apparaissentdans le

scénariopessimiste.

Å[ΩƘƻǊƛȊƻƴtemporel : Lamatérialité desimpactsdu

changementclimatique est visible dès 2035, avec
des risquescritiques déjà présents. Globalement,
les risquesaugmententen 2055 pour la majorité

desaléas,saufpour lesvaguesde froid/gel.

Salles des onduleurs 
avec climatiseurs, dans 

un hypermarché

Equipements sur le toit 
ŘΩǳƴ ƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞ

+ 26
jours de vagues de chaleur en 
moyenne en 2050 attendus 
pour les sites audités (RCP8.5) 
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vǳŀƴŘ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ Ŝƴ ǇŀǊƭŜΧ

Plusieurs articles de presse mentionnent des aléas subis par le retail en France ces dernières années 
pour en comprendre les conséquences concrètes.

Départ de feu et incendie technique, en
périodedecaniculedansunsupermarché

Lieu: Hyères(Var)
Date: 9 juillet 2019
Faits : Un incendieǎΩŜǎǘdéclaré dans un local
technique situé à ƭΩŀǊǊƛŝǊŜdu magasin. La
température extérieure très élevée a
probablement contribué à une surchauffe
électrique.
Conséquences: Évacuation immédiate de 60
personnes. Fermeture temporaire du magasin,
remplacement de plusieurs équipements
frigorifiquesendommagés.
Coûts : Dommages limités mais sensibles :
équipements,produits frais jetés, frais de remise
enservice.
Assurance : Garantie incendie mobilisée sans
difficultés. Retourà la normaleenquelquesjours.

Galerie commerciale noyée lors ŘΩǳƴŜ
inondation méditerranéenne dans un
hypermarché

Lieu: Furiani(Haute-Corse)
Date: 24novembre2016
Faits : Des pluies diluviennesont submergé le
centrecommercialavecplusde 1,5 mètreŘΩŜŀǳen
quelquesheures. [ΩƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞet ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde

la galerie marchandeont été envahispar ƭΩŜŀǳΣ
détruisant tout sur leur passage. Le rez-de-
chausséea été entièrement inondé, causant la
perte immédiate de près de 100 tonnes de
marchandiseset des dommagesimportants aux
équipements électriques et à ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ
intérieur.
Conséquences: [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞcommerciale a été
interrompue pour des semaines. [ΩƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞa
pu rouvrirpartiellementaprèsdeuxsemaines,mais
la totalité de la galerie ƴΩŀretrouvé son
fonctionnement normal ǉǳΩŀǇǊŝǎcinq mois. Les
pertes ont été particulièrement critiques car
ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘest survenujuste avantla périodedes
fêtes de fin ŘΩŀƴƴŞŜΣqui représente une part
importantedu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎannuel.
Coûts : Plusieurs millions ŘΩŜǳǊƻǎde pertes
cumulées(marchandises,matériels,remiseen état,
pertede clientèle).
Assurance: Le sinistre a été reconnu comme
catastrophenaturelle,permettantƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴde la
garantie CatNat. Les pertes ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴont
égalementété indemnisées,bien quele traitement
ait été échelonnédans le temps compte tenu du
nombrede sinistréssurle territoire.
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PannedefroidŘΩǳƴhypermarchélorsŘΩǳƴŜ
vaguedechaleur

Lieu: Roques-sur-Garonne(Haute-Garonne)
Date: 15 juillet 2024
Faits : Une surchargethermique a provoqué une
pannecomplètede la centralede froid du magasin.
Tous les rayons frais et surgelés ont dû être
évacués.
Conséquences: Perte de plusieurs tonnes de
denrées. Fermeturepartielle du magasinpendant
trois jours, réapprovisionnementcomplexe en
pleinepériodeestivale.
Coûts: Estimésentre50000et 100000euros.
Assurance: Garantiebris de machineet pertesde
marchandisesactivées. Délai court de traitement
du dossiergrâceauxprocéduresanticipées.

Toiture arrachéeŘΩǳƴsupermarché lors
ŘΩǳƴŜtempête

Lieu: Saint-Jean-de-Bournay(Isère)
Date: 25novembre2024
Faits : Une tempête locale avec des rafales
supérieuresà 100 km/h a arrachéune partie de la
toiture deƭΩƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞ. Destôles ont été pliées,
certainesmenaçantde tombersurla voiepublique.
Lemagasinadû sécuriserla zoneenurgence.
Conséquences: Des travaux de bâchage et
ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞont été réalisésdans les 24 heures.
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞƴΩŀ été interrompue que
temporairement,sansfermetureprolongée.
Coûts : Estimésà quelques dizainesde milliers
ŘΩŜǳǊƻǎΣessentiellementpour la réparation de la
toiture et lesmesuresŘΩǳǊƎŜƴŎŜ.
Assurance : La garantie Tempête a été
immédiatement déclenchée. [ΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘΣbien
ǉǳΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘΣaété bienmaîtrisé.

Des orages violents provoquant un
effondrement de toiture dans un centre
commercial

Lieu: Montauban-Aussonne(Tarn-et-Garonne)
Date: 19 juin2023
Faits : Un orage très intense a provoqué
ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴde plusieursdizainesde millimètres
de pluie sur la toiture du magasin. Faute
ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴsuffisante,environ200 m² de toiture
sesonteffondréssousle poidsdeƭΩŜŀǳΣet prèsde
500 m² de surfacede vente ont été inondés. Des
rayonnagesentiers ont été rendus inutilisables.
Conséquences: Le magasin a fermé pendant
plusieursjours, le tempsŘΩŞǾŀƭǳŜǊles dommages,
de procéder à ƭΩŀǎǎŝŎƘŜƳŜƴǘdes locaux, à la
vérificationdesstructureset au remplacementdes
installations électriques. Les pertes de produits
frais et secs ont été significatives.
Coûts: Non renduspublicsmaisprobablementde
ƭΩƻǊŘǊŜde plusieurscentainesde milliersŘΩŜǳǊƻǎ.
Assurance : Garanties tempête et infiltration
mobilisée. Le sinistrea été reconnuparƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ
comme événement climatique exceptionnel,
déclenchant ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴsans difficulté
majeure.

Desinfiltrationsdansuncentrecommercial,
àlasuiteŘΩǳƴoragedegrêle

Lieu: Paray-le-Monial(Saône-et-Loire)
Date: 21 juin2022
Faits : Des grêlons de plusieurscentimètres ont
perforé la toiture, brisélesvitrinesde la galerieet
provoquéde nombreusesfuitesŘΩŜŀǳ. Letoit a dû
être bâchéenurgence.
Conséquences: Rayons inondés, faux plafonds
effondrés, matériel frigorifique hors service.
Fermeture partielle du site pendant plusieurs
semaines.
Coûts: Évaluésà plusieursmillionsŘΩŜǳǊƻǎ.
Assurance: Garantie grêle activée. Sinistre non
reconnu en CatNat mais couvert
contractuellement.
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Destoituresqui ont cédésousle poidsŘΩǳƴ
oragecévenoldansunsupermarché

Lieu: Caissargues(Gard)
Date: 14septembre2021
Faits : Lors ŘΩǳƴviolent orage cévenol ayant
provoquéƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘde trois mois de pluie en
quelquesheures,lestoituresdu magasinont cédé.
Environ150 m² se sont effondréssousla pression
de ƭΩŜŀǳΣconduisantà des infiltrations massives
dansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la surfacede vente. Lachutede
plafondsa gravementendommagéles installations
et marchandises.
Conséquences:[ΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΩŜǎǘproduit pendant
les heures ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣnécessitantƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ
immédiate ŘΩǳƴŜtrentaine de clients et une
quinzaine de salariés. [ΩLƴǘŜǊƳŀǊŎƘŞest resté
fermé prèsŘΩǳƴan, le tempsde remettre en état
les structures, remplacer les réseauxtechniques,
rééquiperƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu point de venteet réaliser
unemiseauxnormes. Unepartie destravauxa été
utiliséepourmoderniserƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ.
Coûts: Environ2,8 millionsŘΩŜǳǊƻǎΣdont 1,5 aϵ
pour les réparations directes et 1,3 aϵinvestis
dansdesmesuresde préventionetŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ.
Assurance: LesgarantiesTempêteet Catastrophe
naturelleont été mobilisées.

[ΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴa couvert à la fois les réparations,
les pertesde stocket les pertesŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ. La
gestion du sinistre a été fluide, facilitée par une
reconnaissancerapide de ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘau niveau
préfectoral.

PlafondeffondréŘΩǳƴmagasinproxy, sous
ƭΩŜŦŦŜǘdeviolentsorageset rafales

Lieu: Dijon(Côte-ŘΩhǊύ
Date: 11 juillet 2023
Faits: UnorageŘΩǳƴŜrare violenceǎΩŜǎǘabattusur
la ville. [ΩŜŀǳǎΩŜǎǘinfiltrée par le toit, provoquant
ƭΩŜŦŦƻƴŘǊŜƳŜƴǘdu fauxplafondenpleineouverture
au public. Plusieursclients ont dû être évacués
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ.
Conséquences: Fermeture du magasin durant
plusieursjourspour réparationde la toiture, remise
en état du plafond et nettoyage. Lesrayonsfrais
ont été particulièrementaffectés. Aucun blessé,
maischocpsychologiquepour leséquipes.
Coûts: Estimésentre30000et 60000euros.
Assurance: Garantietempête et dégâtsdes eaux
activées. Dossiertraité rapidementgrâceàƭΩŀǇǇǳƛ
du siège.
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Estimation des coûts et pertes

MICHEL CIMIER 
Associé, Super U Daoulas

DŜǎǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ

Cas de la tempête Ciaranςnuit du 30 octobre au 1er novembre 2023

Coopérative U

« Associédepuis 2015, le magasin créé en 2000 ƴΩŀǾŀƛǘjamais subi de grosses
intempériesen 23 ansŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. La tempêteCiarana provoqué34 heuresde coupure
électrique,4 joursde fermeture,150000ϵde CAperduset 90 000ϵde marchandises
détruites. [ΩŀōǎŜƴŎŜde groupe électrogèneet la difficulté de coordinationavec la
communeont amplifié les pertes. Depuis,nous avons investi dans un générateur,
renforcéla maintenanceet misenplacedenouvellesprocéduresdegestiondecrise. »

Quela étéƭΩƛƳǇŀŎǘde la tempête ?

La tempête Ciarana durement frappé la Bretagnefin

octobre 2023, provoquant des coupures électriques
massivesetŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎblocagesdesréseauxroutiers.
Cetévénementmet en évidenceles enjeuxcritiquesde

gestion de crise : maintien de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣcoordination
aveclespouvoirspublicset limitesassurantielles.
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜvécue a permis ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊdes pistes

concrètesŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴpour renforcer la résiliencedu
magasinet sacoopérationaveclesautoritéslocales.

34heures de coupure électrique

4 jours de fermeture

мрл ƪϵ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŜǊŘǳ

фл ƪϵ de perte de marchandises (frais 

et surgelés)

Unesériede défaillancestechniqueset organisationnellessur le siteΧ

Å Lemagasinne disposaitpasde groupeélectrogène,ce qui aurait permisde sauverde la marchandise,

le tempsde la transférerversdeschambresfroides.
Å La défaillancedeƭΩƻƴŘǳƭŜǳǊprincipal,non entretenu, a bloqué le redémarragedescaissesmalgré le

retour du courantélectrique

Å Lacoupurede la téléphoniea contraint desmembresdeƭΩŞǉǳƛǇŜà serendre àƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘà 10 km du
magasinpour interrompre leslivraisonsprévues.
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Χcumuléesà desdifficultésŘΩŀŎŎŝǎet descontrainteslocales

Å[ΩŀŎŎŝǎau site a été rendudifficile par desroutesbloquéespar desarbres.

Å Un arrêté communal interdisant la circulation a empêchéles équipesde transférer une partie des
marchandises. Sidesdérogationsavaientété possibles,le magasinaurait pu acheminerune partie des
stocksversŘΩŀǳǘǊŜǎpointsde ventevoisinset ainsienpréserverunepartie.

Quellegestionde crisea été miseen place?

Actionsengagéespar le site :

Å Lemagasina dû faire intervenirun électricienafin de remettre enservicelesonduleursaprèssinistre.

Å Le personnel(45 salariés),quiƴΩŀpasété mis en chômagetechnique,a été mobilisépour assurerle
nettoyagedu magasin.

Å Desbennesont été installéespour permettreƭΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴrapidedesdenréesdevenuesimpropresà la

consommation.

Relationsavecla commune:

Å[ΩŀǊǊşǘŞmunicipalinterdisantla circulationa limité lespossibilitésŘΩŀŎǘƛƻƴǎ.
Å La coordination avec la communea été difficile, ce qui a compliqué la mise en place de solutions

alternativespour gérerla crise.

Å[ΩŀōǎŜƴŎŜde réseautéléphoniquea retardéƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴdesautorisationsde circulationet compliqué
la coordination.

Quellesmesurescorrectivesont été misesenǆǳǾǊŜ?

Renforcementdeséquipements:

Å Lemagasina investidansun groupeélectrogèneŘΩǳƴmontant de 40 000ϵΣcapableŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊà la
fois le magasinet la station-servicesousréserveŘΩǳƴapprovisionnementencarburant.

Å UncontratŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴa été signépour garantir le bonfonctionnementdesonduleurs.

Amélioration desprocédures:

Å La direction du magasina exprimé la volontéŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊles dispositifsŘΩŀƭŜǊǘŜet de coordination

aveclespouvoirspublics,sansaboutissementà date.
Å Le magasina désormaismis en placeune procédureavecles équipesen magasinpour faire face aux

prochainescriseset scénariosde blocagetotal combinant coupureŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣabsencede réseau

téléphoniqueet impossibilitéde circuler.

Cetteexpériencea misenévidencela nécessitéŘΩǳƴréseaudetéléphoniesatellitaire
pour maintenir leséchangesavecla communeet être informésen tempsréel de la
levée des restrictions de circulation, mais aussi pour permettre aux acteurs
économiquesdepréserverleursmarchandisesencasdecrisemajeure.
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PointŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴsoulevé: limites du contrat

LecontratŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜcomportaitplusieurspoints faibles:

Å Une couverture insuffisante pour les pertes de

marchandisesfrigorifiques
Å Unplafondtrop baspour la perte de chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
Å La non-reconnaissancede la coupureŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞcomme

un sinistreparƭΩŀǎǎǳǊŜǳǊ

ул ƪϵ
ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ

Enseignementsclés

Å Continuité ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ: La mise en place de dispositifs de secourssolides est indispensablepour
garantirla continuitédeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣenparticulierpourƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴénergétiqueet la téléphonie.

Å Coordination locale : La coopération avec les autorités locales doit être renforcée afin ŘΩƻōǘŜƴƛǊ
rapidementdesdérogationsencasde blocage.

Å Couvertureassurantielle: LescontratsŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜdoiventévoluerpour mieuxprendreencompteles
sinistresclimatiques,y compris les conséquencesindirectes des coupuresde réseauet les pertes

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ.

Å Évaluationéconomiquedu sinistre : Lacrisegénèredescoûts indirects importants : mobilisationdu

personnelsanschiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎgénéré,haussede la franchiseŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣévacuationdesdéchets,
interventiontechnique,etc.

Augmentationde la franchiseaprèssinistre?

[ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘdans un groupe électrogèneƴΩŀeu aucun impact sur les conditions
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣcequimet en évidenceun décalageentre la préventionmiseenǆǳǾǊŜpar

ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘet sareconnaissancepar lesassureurs.

Retourassurantiel
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[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŀǎǎǳǊŀƴǘƛŜƭǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ Υ Ł ǉǳƻƛ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎΣ 
taxes et franchises ?

Pourquoi ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜdevient un enjeu

majeurpour lesmagasins?

[ΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴdes aléas climatiques crée une
pressionsans précédent sur le systèmeassurantiel.
Entre1982 etŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣle coût annuelmoyendes

sinistresclimatiquesa été multiplié par plusde trois.
La grande distribution, fortement exposée
(inondations, ruissellement, RGA, canicules,

tempêtes), se retrouve directement impactée par
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes tarifs, des garanties et,
potentiellement à terme, par ƭΩŀǎǎǳǊŀōƛƭƛǘŞmême de

certainssites.

France Assureurs identifie désormais le risque

climatique commele premier risquemajeur pour les
entreprises, ex-aequo avec les cyberattaques. Le
secteurdemandeaux entreprisesde démontrer une

capacitéŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴcrédible et documentée pour
sécuriserleur couvertureassurantielle.

Quelssont les principauxenjeux pour les
espacescommerciaux?

1. Desprimeset franchisesamenéesà augmenter

Lorsque la fréquence des sinistres augmente

durablement,lesassureurspeuvent:

1. Uneexigencecroissanteen matièreŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Les assureurs intègrent désormais dans leurs
analyses:

Å Lagestiondeseauxpluvialeset du ruissellement,
Å[ΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞet la protection des équipementsen

hauteur,

Å Les dispositifs face aux vagues de chaleur
(productionde froid, ventilation,PCAélectrique),

Å La désimperméabilisationet les SafN, notamment

surparkings,
Å La mise à jour des plans de continuité ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

(PCA).

Un magasin mieux adapté est un magasin plus
assurableτet moinscoûteuxà assurer.

1. Un impact direct sur les pertesŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

Lesaléasclimatiquespeuventgénérerdesfermetures
temporaires, des ruptures logistiques ou des

défaillancesdu froid. Lesassureursconditionnentde
plusenplusla couverture« pertesŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ» à :
Å DesplansŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ

Å Desmesurespréventives,
Å Lasécurisationdesinstallationscritiques.
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Å Relever les primes et

surprimesclimatiques,
Å Augmenter les franchises

applicables,

Å Restreindre certaines
garanties (infiltrations,
pertesŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴύ.

Les sites dont la vulnérabilité
est avérée mais non traitée
pourraient être considérés

commedesrisquesaggravés.
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Impact financier des sinistres
climatiques

Chapitre 2

1. Un enjeu de valeur immobilière

[ΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴclimatique peut désormaisimpacter la
valeurŘΩǳƴsite commercial. Pour les foncièreset les
enseignesmultipropriétaires : ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdevient

un critère immobilier et financier, et non plus
seulementenvironnemental.

Ce que devrait attendre le secteur de
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜdesenseignesde distribution

Å Réaliserun diagnosticde vulnérabilité(prévudans

le PNACC-3)
Å Documenterles mesuresde réduction de risques

(gestion de ƭΩŜŀǳΣrenaturation, renforts

structurels)
Å IntégrerƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdans les projets immobiliers,

enrénovationcommeenconstruction.

Å Mettre à jour les PCA face aux scénarios
climatiques(TRACC).

Å Coopérer avec les collectivités pour traiter les

impactsterritoriaux (accès,réseaux,drainage).

FOCUS : ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdu régime
CatastropheNaturelle(CatNat)

Le régime CatNat,créé en 1982, constitueƭΩǳƴdes
piliers de la solidarité nationale : il garantit

ƭΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴdes dommages résultant ŘΩŀƭŞŀǎ
naturels majeurs (inondations, mouvements de
terrain, sécheresses,cyclonesΧ). Il fonctionnegrâceà

un partenariat entre les assureurset la CCR(Caisse
Centrale de Réassurance), qui couvre les risques
extrêmesgrâceà la garantiedeƭΩ;ǘŀǘ.
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Les échangesactuels entre propriétaires de
magasinset assureursrévèlent une approche
encore limitée : ƭΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴest ƭΩŀƭŞŀ
principalementinvestiguépar lesassureurscar
reconnuedansle référentielCatNat. Lesautres
aléas τ comme la chaleur τ restent peu
considérés à date, même si les cartes de
vulnérabilité produites lors de cette mission
ont étéappréciées.

Mais le régimeestŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛsoustension :

Commementionnédansle 1er volet de ceguide:
Å Les sinistres climatiques atteignent des niveaux

records(2,9aŘϵpour la seulesécheresseRGAen
2022) ;

Å Certains aléas progressifs (montée des eaux,

ruissellement diffus, sécheresseslentes) restent
partiellementou non couverts;

Å La haussestructurelle des indemnisationsfragilise

ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜfinancierdu système.

Lesprincipalesévolutionsrécentesdu régimeCatNat

émanantde la loi du 28/12/2021dite « loi Baudu» :
Å Haussede la surprime CatNat incluse dans les

primesŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜportée à 20 %depuis2024 (au

lieu de 12%)
Å Révision des franchises, notamment sur la

sécheresseRGA;

Å Réflexion nationale engagéeen 2025 (PNACC-3)
pour réformer le régimefaceà la multiplicationdes
aléas

La haussede la surprime CatNat,miseen placepour
reconstituer progressivementles réservesdu fonds,
sécurise le système assurantiel à court terme. Le

maintienŘΩǳƴrégimerobusteà plus long terme passe
par uneréductionde la vulnérabilitédesbiensassurés
: ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdevient un levier indispensablepour

préserverƭΩŀŎŎŝǎàƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ, éviterƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴdes
coûtset contenirlesexclusions.

[ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴΣ //w
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lesacteursdu commerce
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Chapitre 3

Gouvernanceet pilotagestratégique

ARNAUD BERCHON
Directeur Technique et Exploitation, 

Direction du Développement 

Le Groupe ADEO a engagé une démarche globale et structurée visant à renforcer la résilience de 

ǎŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Υ с ŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎǳǊ п ŎƻƴǘƛƴŜƴǘǎΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ       
1200 points de vente, 70% des bâtiments et parkings détenus en propre pour Leroy Merlin France.

{ǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ

Groupe ADEO ςLeroy Merlin

LaDirectionGénéralea instauréunegouvernanceengagéeet collective:

Å Engagée,par une implicationdirectedu plushaut niveaudeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Å Collective,enmobilisantƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesmétiersdu groupe

Concernantle parc immobilier, aux objectifsde performanceviennentdésormaisǎΩŀƧƻǳǘŜǊdespriorités

enmatièrede :

Å Robustesse, pour limiter les impactsdu changementclimatiqueet préserverla valeur patrimoniale:
ré-isolation des bâtiments, rafraîchissementpar toitures blanches,surélévation des installations
techniques,préservantainsi la valeur patrimoniale desactifs,ainsiqueŘΩŀǳǘǊŜǎactionscommedes

équipementsde confort thermiquepour lescollaborateurs(giletsrafraîchissantsou chauffants,etc.)
Å Résilience, pour garantir la capacité de réaction face aux aléas climatiques et assurer la reprise rapide 

des activités, préservant ainsi lavaleur commercialedes sites

[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƳōƛƴŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ 
Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ 

économique.

Une fonction de LeaderClimat et Environnementa été crééeafin ŘΩŀƴƛƳŜǊun groupede travail
transversal,réunissantplusieursdirections(assurances,gestionŘΩŀŎǘƛŦǎΣimmobilier, RH,produits,
supplychain, etc.). Sapremièremission: analyserlesrisquesclimatiquesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdu groupe.

ProblématiqueŘΩŀǎǎǳǊŀōƛƭƛǘŞ

[ΩǳƴdesenjeuxmajeursidentifiésestƭΩŀǎǎǳǊŀōƛƭƛǘŞdessiteset lesconditionsdecouverture,deplus
enpluscontraintespar la multiplicationdessinistresclimatiques.

70 %: ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ϦŘŞǊƛǎǉǳŞϦ
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« LeroyMerlina lancéle « Wild Index», un indicateurdeperformanceenvironnementaldestiné
à mesurerƭΩƛƳǇŀŎǘenvironnementalde ses sites. Cette démarcheréaliséepar Signature
Biodiversitéa pour objectif de promouvoirla biodiversité,de favoriserla créationŘΩƞƭƻǘǎde
fraîcheuret derestaurerle cyclenatureldeƭΩŜŀǳ. Laréintroductiondu vivantdansla conception
et la gestiondessitesestconsidéréecommeun axemajeurdela stratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ»

Arnaud Berchon, Directeur Technique et Exploitation

LasociétéZurichResilienceSolutions(ZRS)a été mandatéepour réaliserdesauditsde vulnérabilitésur10

sitesenFranceet 20sitesàƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ. Au-delàdeƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdu niveaude vulnérabilité,lesrapports
formuleront des recommandationsde mesuresŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴjugées les plus acceptablespar les
compagniesŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ.[ΩƻōƧŜŎǘƛŦestde permettre auxenseignesdu groupeŘΩŞƭŀǊƎƛǊà terme le champ

desassureurspotentiels.

Projet de cahierdeschargesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdu groupeADEO

Grâceaux propositionsde toutes les enseignesADEO,ZRS,mais aussiCarbone4, 120 actionsont été
identifiées et doivent maintenant être chiffrées et priorisées pour écrire un plan ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴsur
plusieursannéespour chaqueenseigne.
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Gouvernanceet pilotagestratégique

Groupe ADEO ςLeroy Merlin

Exemplesde solutionsidentifiées:

Å EnFrance,un programmede ré-isolationdestoituresavecposede

membranes blanchesen toiture est en cours, à raison de 10
magasins/ an. Ceséquipementssont égalementrésistantsà la
grêleςcoût estimé: 1 000Yϵ/ magasin

Å En Italie, des portes étanchesont été installéesdans les locaux
techniquespour renforcerla protectioncontre lesinondations

Å En Espagne,destôles anti-grêleont été poséespour protéger les

lanterneaux

[ΩŞǉǳƛǇŜde Leroy Merlin France élabore un cahier des chargesde

constructiondéfinissantlesmesurestechniquesà appliquerainsique les
coûts associés. Les préconisationsauront un caractèreobligatoire et
rétroactif pourƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessitesexistants.

Ce cahier des chargessera ensuite déployé à ƭΩŞŎƘŜƭƭŜinternationale,
avec la possibilitéŘΩŀŘŀǇǘŜǊcertaines mesures en option selon les
spécificitésrégionales.

Chaque pays devra présenter sa stratégie ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴet le plan
financierassocié,afinŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊla visionglobaleet de sécuriserles
investissementsfuturs.
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Gouvernanceet pilotagestratégique

AUDREY LECLERC
Directrice Développement Durable

[Ŝ aƻǳǾŜƳŜƴǘ 9Φ [ŜŎƭŜǊŎ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜǎ 

de transition énergétique(sobriété, efficacité, énergies renouvelables). Dans ce prolongement, la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩadaptation au changement climatique des espaces commerciauxŜǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

abordée comme un enjeu stratégique, en particulier au regard de la transmission du foncieret de 

la pérennité patrimoniale des sites détenus par les adhérents.

¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ 9Φ[ŜŎƭŜǊŎ

Mouvement E. Leclerc

Lesréflexionsportent surƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la chaînede valeuret égalementsur les espacesphysiquesdes

magasinset de leurs abords: bâtiments,parkings,voiries,réseaux,gestiondeƭΩŜŀǳet confortŘΩŞǘŞ. Les
aléasclimatiques(canicules,pluiesintenses,sécheresses)interrogentdirectementla robustessedesactifs
et leur capacitéà resterexploitableset attractifsdansle temps.

E.Leclercreprésente746magasinset 15centralesŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Uneapprochecollectiveauservicedesadhérents

Dansun modèle fondé surƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜdesadhérents,le Mouvement E. Leclercjoue un rôle clé de
structuration,ŘΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜet de mise en cohérence.[ΩŜƴƧŜǳƴΩŜǎǘpasŘΩƛƳǇƻǎŜǊune trajectoire unique,
mais de fournir des référentiels communs, des méthodes et des repèreséconomiquespermettant à

chaqueadhérentŘΩŀǊōƛǘǊŜǊsesinvestissements.

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴestainsipenséecomme:

Å Uncomplémentauxdémarchesénergie-carbone,
Å Unlevierde valorisationet de transmissiondu foncier,

Å Unfacteurde réduction de la vulnérabilité assurantielleet financière.
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« Pourle MouvementE. Leclerc,ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴau changementclimatiquedes
espacescommerciauxǎΩƛƴǎŎǊƛǘdansune logiquede long terme : préserverla
valeur des actifs, sécuriser leur transmission et garantir la continuité
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴdansun contexteclimatiquedeplusenpluscontraint. »

Audrey Leclerc, Directrice Développement Durable

RechercheŘΩƻǳǘƛƭǎpour objectiver la vulnérabilité

La SIPLEC, structure du Mouvement en chargenotamment deƭΩŞƴŜǊƎƛŜet des infrastructures,explore
actuellementlesoutils les pluspertinents pour réaliserdesauditsde vulnérabilité climatiquedessites
commerciaux.

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦestdouble:
Å disposerde diagnosticssuffisammentrobusteset homogènespour comparerlessituations,

Å permettre une lecture opérationnelle, orientée vers les choix techniques et les priorités
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Cette phase de réflexion vise à dépasserune approche uniquement descriptive pour aller vers un

véritable outilŘΩŀƛŘŜà la décision, adaptéà la diversitédesmagasinsdu réseau.

Dialogueaveclesassureurset lesfinanceurs

En parallèle, le Mouvement E. Leclerca engagédes échangesavec les assureurset les partenaires
bancaires. La multiplication des sinistres climatiques et ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes conditions de couverture

renforcentla nécessitéde démontrerunedémarcheproactiveŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ.

[ΩŜƴƧŜǳestde mieuxarticuler:

Å Les ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ,
Å La maîtrise du risque assurantiel,

Å Et les conditions de financement à long terme des actifs commerciaux.

Enseignementsclés

Å [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǇŜǊœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ enjeu patrimonial et stratégique, au même titre que la 
performance énergétique.

Å Le foncier commercial constitue un ƭŜǾƛŜǊ ƳŀƧŜǳǊ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ǿƛŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ 
du confort climatique.

Å Les audits de vulnérabilité doivent évoluer vers des formats opérationnels et comparables, utiles aux 

arbitrages des adhérents.
Å Le dialogue avec assureurs et banquiers devient un facteur structurantŘŜ ƭŀ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΦ
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Chapitre 3

Gouvernanceet pilotagestratégique

Mouvement E. Leclerc
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[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴŘΩǳƴŜaction peut se

faire au regardde diversindicateurs:

Å[ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞsur la réduction de la
vulnérabilité,dansle temps

Å La faisabilité : technologies, ressources
financièreset humaines

Å[ΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞpar les parties prenantes :
exploitants, salariés, clients, collectivités,

riverains, fournisseurs et prestataires
logistiques, associations locales,
partenairesΧ

Å La génération de cobénéfices : réduction
des émissions de gaz à effet de serre,

préservationde la biodiversité (notamment
via les solutions fondées sur la nature),
amélioration de la qualité de vie,

renforcementde la justicesocialeΧ

Å Le temps de la mise en place et de

ƭΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞΣau regardde la trajectoire plus
globaledu planŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
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LeviersŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
Chapitre 3

Prioriser ses actions : critères et arbitrages

aŞǘǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ όǎƻǳǊŎŜ Υ /ŀǊōƻƴŜ пΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩh/!w!ύ

[ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞpeut être mesurée via des critères
qualitatifs et quantitatifs, et complétée par des
retours ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ. Elle doit être analyséede
manièrecontinue, afin degarantirque lesmesures
restentadaptéesfaceauxévolutionsclimatiqueset
opérationnelles. Ce suivi permet de réajuster les
actions si nécessaireet ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles bonnes
pratiquesàgénéraliser. Parexemple:

Å Analysedes incidentspasséset de ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ
desmesuresdéjàmisesenǆǳǾǊŜ

Å BenchmarkingavecŘΩŀǳǘǊŜǎmagasinsou sites
du mêmegroupe

Å Nombrede joursdefermetureévités
Å Diminutionde la consommationénergétique
Å Satisfactiondu personnelet desclientsvis-à-vis

desmesuresmisesenplace
Å Fréquencedes incidents ou sinistres liés au

climatavant/aprèsaction
Å Enseignementstirés des tests de procédures
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŜǊ Κ
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LeviersŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
Chapitre 3

Eviterà tout prix la mal-adaptation

La «mal-adaptation» correspond à une réponse au changement climatique qui, au lieu de réduire 
les risques, les aggrave ou en crée de nouveaux, à court ou long terme.

/ΩŜǎǘle cas,par exemple,lorsquela solution :

AugmenteƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ 
sensibilité de ses propres 
activités sur le long terme 

Ex : miser uniquement sur la climatisation pour faire 

face aux vagues de chaleur, sans investissement dans 
le bâti, rendant le magasin toujours plus dépendant 

de systèmes énergivores et vulnérables

Aggrave le réchauffement 
climatique et les effets îlots de 

chaleur urbains 

Ex : installer des groupes froids utilisant des fluides 

frigorigènes à fort pouvoir de réchauffement global

Renforce la vulnérabilité 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

Ex : canaliser les eaux pluviales vers un fossé ou un 

ŎƻǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ŀŘƧŀŎŜƴǘ ǎŀƴǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳƎƳŜƴǘŀƴǘ 
les risques pour les zones voisines

Contribue aux inégalités sociales 
Ex : réserver les zones climatisées ou confortables aux 

espaces publics du magasin, laissant les équipes 
techniques exposées aux fortes températures

Entraîne des effets négatifs sur 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ 

environnementaux (biodiversité, 
disponibilité des ressources)

9Ȅ Υ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 

nettoyage en période de sécheresse, au détriment de 
la ressource locale

Est sous-optimale 
Ex : acheter des machines résistantes aux 

températures actuelles, sans intégrer les futurs pics 
de chaleur encore non rencontrés
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LeviersŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
Chapitre 3

Pourquoi est-ƛƭ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ SafN?.

Les SafN sont des actions qui ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘsur le fonctionnement des écosystèmesnaturels (sols,

végétation, eau) pour faire face aux impacts du changement climatique.
Ellesconsistentpar exempleà végétaliser,désimperméabiliserou restaurerdesmilieux naturelsafin
de réduire les risquescommelesinondations,lesvaguesde chaleurou la sécheresse.

Cessolutionssont souvent moins coûteuses, plus durableset apportent des bénéficesmultiples :
confort thermique,gestiondeƭΩŜŀǳΣbiodiversité,cadrede vie.

Dans les espacescommerciaux,elles peuvent compléter les solutions techniques classiquesen
renforçantla résiliencedessiteset desterritoires.

=k¯ ¯£}³²t£¡¯ iȶ^i^«²^²t£¡ p£¡ilk¯ ¯³® }^ ¡^²³®kȄ gȶk¯² ­³£t?

[Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ όSafN)

Crédit: UICN

Å Ellessontgénéralementplus rentables

Å Ellesgénèrentdescobénéficesmajeurs: ellescontribuentà la protection de la biodiversité,

à la santéet au bien-être despersonnes,tout ensoutenantlesefforts de décarbonation

Å Ellesprésententun meilleur rapport coût-efficacitédans71%descas

Å Leurperformanceest supérieureauxinfrastructuresclassiquesdans65%dessituations3

Quels sont leurs principaux intérêts pour 

le commerce ?

Limitation des ilots de 

chaleur lors des 
canicules

Image positive et 

engagement 
environnemental visible

Réduction des 

couts 
énergétiques

!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴŦƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 

commerce

Meilleure 

gestion des 
pluies intenses
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Pourlesmagasins,comment lesSafNpeuvent-ellessetraduire ?

Å Végétalisationdestoitures et desfaçades: réductionde la chaleuràƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣlimitation desbesoinsen

climatisationet retenuedeƭΩŜŀǳde pluie

Å Plantation ŘΩŀǊōǊŜǎautour du magasin, avec fossesde rétention : création ŘΩƻƳōǊŜet ŘΩƛƭƻǘǎde

fraicheur,rafraichissementdeƭΩŀƛǊet améliorationdu confort desclients

Å Perméabilisationdessolsperméablessur les parkings(exemples: enrobédrainant, pavésengazonnés,

dallesalvéoléesΧ) : favorisationdeƭΩƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴdeƭΩŜŀǳet réductiondesrisquesŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴ
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LeviersŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
Chapitre 3

Exemple de SafNǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƛǊŜ ŘŜ 
stationnement

La volonté du site à recourir aux SaFNpeut être encouragéepar des aides

publiquescommecellesdes agencesdeƭΩŜŀǳ. Perifema établi une synthèse
des aides disponiblesdans le cadre du 12ème programmedes 6 agencesde
ƭΩŜŀǳΣcouvrantlesactivitéssur la période2025-2030.

Financer les SafNƎǊŃŎŜ ŀǳȄ !ƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

Å Création de zones humides et de noues

ŘΩƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴ

Å Gestionde la circulation deseaux de pluie

à la parcelle pour améliorerƭΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ
des eaux de ruissellement/desurfaces(un
cas typique de mauvaisepratique est de

diriger les eaux vers un réseau
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘύ

Å Aménagement et réaménagement sans
imperméabiliserles sols

Å Récupérationdeseauxpluviales

Perifem, avec le soutien financier de

ƭΩ!ƎŜƴŎŜdeƭΩŜŀǳSeine-Normandie,a
publié le guide « Eauxet Biodiversité
dans les espacescommerciaux». Il

présente des solutions concrètes
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘdes aires de
stationnement privilégiant leur

renaturation et la gestion des eaux
pluvialesà la parcelle. 4 5 6

Sources : UICN, ProjetLife ARTISAN

https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://www.perifem.com/_files/ugd/ffe537_e4d215f09b7647299b2b398be164d84c.pdf
https://uicn.fr/ecosystemes/solutions-fondees-sur-la-nature/
https://ofb.gouv.fr/life-artisan
https://ofb.gouv.fr/life-artisan
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LeviersŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
Chapitre 3

Les bonnes pratiques déjà testées et approuvées

Site 1

Hypermarché 
Essonne

Site 2

Hypermarché Vendée

Site 3

Grand magasin Loire-
Atlantique

Site 4

Dépôt Bouches-du-
Rhône

Site 5

Indépendant Loire-
Atlantique

Site 6

Hypermarché/GSB 
Manche

Solution 

n°1

Plan de continuité 
logistique : dispersion des 
ǎǘƻŎƪǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ 
ǎƛƴƛǎǘǊŞ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

centres relais non 
ƛƳǇŀŎǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƭŞŀ

Raccordement de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

équipements via deux 
groupes électrogènes de 
secours surdimensionnés

Groupes électrogènes de 
secours (10h 
d'autonomie)

Amélioration de 
l'isolation des entrepôts 

et bâtiments 
(remplacement des sas 

de quais, portes, 
fenêtres, exutoires, etc.)

Reprise de l'isolation du 
bâtiment (isolation par 

l'extérieur)

Atténuation du 
ruissellement sur site

Solution 

n°2

Installation de batardeaux 
aux entrées (barrières 

anti-inondation 
amovibles) pour 
ŜƳǇşŎƘŜǊ ƭΩŜŀǳ ŘŜ 
ǇŞƴŞǘǊŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ

Aération nocturne et 
brassage d'air via les 

ventelles de 
désenfumage

Onduleurs pour 
l'éclairage de sécurité

Systèmes de gestion des 
eaux pluviales et 

maintenance

Création de places de 
stationnement 

désimperméabilisées et 
drainantes

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ 
de fraîcheur pour le 

bassin de vie à proximité

Solution 

n°3

Raccordement de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

équipements au groupe 
électrogène et 

organisation de tests de 
simulation de panne

Panneaux 
photovoltaïques du 

parkinggarantissant une 
autonomie électrique 

partielle pour soulager le 
réseau en été

Verrière avec film 
Reflectivpour limiter la 

chaleur

Solutions de 
rafraichissement locales 
(sur chariots élévateurs, 
lingettes en test, gilets 

rafraichissants)

Création de noues et 
ombrages pour le parking

;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 
« ORSEC» pour les 

principales marchandises

Solution 

n°4

Externalisation 
temporaire de certaines 
productions (glace, pain, 

pâtisserie)

Ajustement de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

des employés 
(aménagement des 

horaires, hausse de la 
fréquence des pauses...)

Renouvellement des CTA
Systèmes de chauffage à 
faible émissions (PAC)

Reprise des pentes de 
voirie pour diriger les 
eaux pluviales vers les 

noues et places 
drainantes

Solution 

n°5

Installation de dispositifs 
de brumisation et 
ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ǇŀǊ Ŝŀǳ ŘŜ 

pluie sur toiture (rooftops
et centrales CO2), activés 
automatiquement selon 

la température

Remplacement 
temporaire de certaines 

productions en 
laboratoire par la 

commande de produits 
industriels prêts à 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ

Dispositifs de protection 
solaires (brises-soleils 

internes)

Plan de continuité 
d'activité

¢ƻǇ р ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŞƧŁ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

Le site est actuellement en complète rénovation. Le projet a été pensé pour réduire les émissions de GES 
Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƛƴŎƭǳǎ spécifiquement ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ 

Ŝǎǘ Ŝƴ ȊƻƴŜ ƛƴƻƴŘŀōƭŜ ǇŀǊ ŘŞōƻǊŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜŀǳΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǊƻōǳǎǘŜ Ŝǘ ǊŜŘƻƴŘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ǇŀƭƛŜǊ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΦ

tǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ с ǎŀƴǎ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Site2ςCollaboration localedeƭΩƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞpour sécuriserƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

EnmatièreŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣƭΩƘȅǇŜǊƳŀǊŎƘŞdisposedéjàde fortes capacitésŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣnotammentgrâceà des
livraisonshebdomadairessur le sec,assuréespar la centraleprincipaleet un volumede stockageimportant dans les
réserves. Cefonctionnementpermet de faire face à une éventuelleruptureŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘliée à un sinistresur
une semaine,sans mobiliser de ressourcessupplémentaires. Sur le site, ƭΩǳƴdes principaux risques identifiés est
ƭΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴdu local technique en sous-sol, où se concentrent les équipementsélectriques,provoquéepar des
remontéesŘΩŜŀǳprovenant du réseauŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘcommunal sous-dimensionnélors de pluies intenses. Les
mesureslocaliséesseules,commelesbassinsde rétention ouƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴde batardeaux,restent ainsi limitées. Pour
pouvoirréduireefficacementcerisque,la directionenvisageŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊavecla mairieafinŘΩŞǘǳŘƛŜǊdessolutionspour
redimensionnerle réseaudeseauxpluviales,enǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘsurdesétudesŘΩƛƳǇŀŎǘet desscénariosclimatiques.
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ANNE-DANIÈLE FORTUNATO 
Directrice Développement Durable

Norauto, entreprise historique du groupe MobiviaΣ ƛƴǎŎǊƛǘ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

vision plus large de transformation environnementale initiée par la direction Développement 
Durable et portée collectivement par les équipes RH, techniques et hygiène sécurité et conditions 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Υ мύ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜǇǳƛǎ нллт Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ !/¢ 

Climat en 2019 ; 2) Utilisation de la méthode OCARA de Carbone 4 pour articuler évaluation 
carbone et adaptation climatique.

Adapter les conditions de travail dans les centres automobiles

Norauto International 

Chapitre 3

LeviersŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

« Aprèsavoirfait notrepremieratelieradaptationenavril 2024, ilƳΩŜǎǘapparuessentieldesensibiliser
la directiongénéraledeNorautoet lesmétiersopérationnelssurlesenjeuxet impactsclimatiques»

Anne-Danièle Fortunato, Directrice Développement Durable

Laformation et la sensibilisation: deslevierstransformationnels?

269 centres en succursales

145centres en franchise

7 000 collaborateurs

[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴdu comité de direction de Norauto Francea permis

de légitimer la démarche et de ƭΩŀƴŎǊŜǊdurablement dans la
gouvernancede ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. [ΩŜƴǎŜƛƎƴŜest désormaisengagée
dans une phase de mobilisation interne pour développer une

culture deƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ:

Å « AteliersdeƭΩ!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴau ChangementClimatique» (AdACC)

et accompagnement par ƭΩ!59a9Σpour renforcer les
compétencesinternessurƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ;

Å Séminairedu comité de direction élargi dédié et ateliers de sensibilisationinternes thématiques:

Conditionsde travail par forte chaleur; Logistique.






















