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Edito

BERTRAND SWIDERSKI
Président de Perifem

Apres avoir posé, dans le module 1, les bases
communes de compréhension des risques
climatiques et des enjeux de |'adaptation, ce
deuxieme volet s’adresse directement aux
décideurs du commerce : dirigeants d’enseignes
et de magasins, foncieres, gestionnaires d’actifs
et responsables immobiliers. Il vise a répondre a
une  question centrale et  désormais
incontournable : a quel point sommes-nous
réellement vulnérables au changement
climatique et comment nous adapter ?

Les effets du changement climatique influent
déja sur la performance opérationnelle des
espaces commerciaux arréts  d’activité,
dégradation des batiments, hausse des co(ts
d’exploitation, tensions assurantielles et mise en
risque des salariés et des clients. Dans ce
contexte, I'adaptation ne peut plus étre abordée
comme un sujet prospectif ou uniguement
réglementaire. Elle devient un enjeu de pilotage
des risques, de continuité d’activité et de
sécurisation des investissements.

Ce module 2 propose des méthodes concretes
pour diagnostiquer la vulnérabilité climatique
des sites commerciaux, hiérarchiser les risques
et éclairer les arbitrages stratégiques. Il s'appuie
sur des diagnostics de terrain, des retours
d’expérience d’acteurs du secteur et un
panorama d’outils mobilisables, afin d’aider les
organisations a objectiver leurs expositions et a
passer d'une approche réactive a une
démarche structurée.
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SANDRINE ROCARD
Directrice Agence de
I’'eau Seine-Normandie

LUadaptation ne se limite pas au batiment. Elle
implique de prendre en compte I'ensemble de
I'écosysteme dans lequel s’inscrit un site
collectivités, réseaux, services de secours,
acteurs voisins, logistique et usagers. Ce guide
met en évidence ces interdépendances et
rappelle que la résilience d'un espace
commercial dépend aussi de sa capacité a
s'insérer dans une dynamique territoriale
cohérente et coordonnée, au-dela du périmetre
strict de I'actif.

Ce deuxieme module constitue ainsi un outil
d’aide a la décision, au service des directions
générales et immobilieres, des propriétaires et
dirigeants de magasins, pour prioriser les
actions, sécuriser les actifs et préparer les
investissements a venir. |l prépare enfin le
terrain pour un troisieme module du guide, qui
proposera des solutions opérationnelles,
organisationnelles et techniques, et des leviers
d’action concrets pour déployer I'adaptation sur
les sites.

Face a l'accélération des aléas climatiques,
I'enjeu n’est plus de savoir s’il faut s’adapter,
mais comment, a quel rythme et avec quels
moyens. Ce guide a vocation a accompagner les
acteurs du commerce dans cette transition
stratégique.



Contexte et objectif du guide

Perifem, la fédération technique des acteurs du commerce

Interlocuteur reconnu des pouvoirs publics, Perifem ceuvre pour créer un écosysteme commercial plus
responsable. Depuis plus de 40 ans Perifem fédere I'ensemble des acteurs de la distribution : intégrés,
indépendants, dans le secteur alimentaire et du commerce spécialisé, centres commerciaux, ainsi que
leurs fournisseurs, autour des préoccupations d’environnement, d’énergie, de sécurité et d’innovation
technologique. Sur ces sujets, Perifem représente aujourd’hui 80% du Top 50 des enseignes de la
distribution physique et les 4 leaders des centres commerciaux, soit un total de 300 milliards d’€ de
CA, 35 000 magasins, 400 centres commerciaux et 70 millions de m? de surface commerciale. Tous
ensemble, notre mission est de décrypter les réglementations, favoriser le développement et le
déploiement de solutions technologiques dédiées, impulser et contribuer a I'élaboration des lois qui

régissent ce commerce responsable.
Plus d’infos sur www.perifem.com et www.perifemday.com.

Implantation des acteurs
de la grande distribution
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Contexte et objectif du guide

Perifem agit autour de trois
missions principales :

v’ Décrypter les réglementations ;

v  Encourager le développement et le
déploiement de solutions technologiques
adaptées ;

v’ Contribuer a I’élaboration de lois en faveur
d’'un commerce plus durable.

La fédération accompagne ses adhérents face
aux grandes transformations sociétales, qu’elles
soient environnementales, sécuritaires ou
technologiques. Apres la publication en 2019 du
guide « Eaux et Biodiversité dans les espaces
commerciaux » puis du « Guide de I'eau » en
2024, tous deux réalisés avec le concours
financier de I'agence de I'eau Seine-Normandie
(AESN), et en complément des efforts du
secteur pour réduire ses émissions de gaz a
effet de serre (GES), Perifem souhaite
désormais accompagner ses adhérents dans
I'adaptation au changement climatique des
espaces commerciaux.

La création d’un guide sectoriel sur
I'adaptation

En 2025, Perifem et ses adhérents élaborent un
guide sectoriel décomposé en 3 modules. Le
présent guide est donc la seconde partie de la

les investissements nécessaires.
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démarche d'adaptation de Perifem consacré a
I'évaluation de la vulnérabilité du secteur. Il sera
complété ultérieurement par un troisieme
module répertoriant les solutions d'adaptation.
Les entreprises devront compléter leur
approche a l'échelle de I’écosysteme global,
incluant 'ensemble de leur chaine de valeur.

L’atténuation du réchauffement
climatique reste un enjeu primordial et
doit continuer d’étre traité efficacement
en parallele de I’adaptation. Une réelle

décarbonation est nécessaire pour limiter
les impacts envers la protection des
personnes, des cultures, des biens et des
écosysteémes naturels.

Ce travail s’inscrit pleinement dans la continuité
du nouveau Plan National d’Adaptation au
Changement Climatique (PNACC-3) de la France
présenté par la Ministre de la Transition
Ecologique, de la Biodiversité, de la Forét, de la
Mer et de la Péche en mars 2025, et répond
plus particulierement a la Mesure 41
« Développer les outils et informations
nécessaires aux entreprises pour s’adapter au
changement climatique » qui invite les acteurs
économiques a développer des guides et outils
sectoriels spécifiques pour pallier le manque de
connaissance sur les risques climatiques et sur
les outils de vulnérabilité.

Volet pédagogique pour sensibiliser aux enjeux de I'adaptation des points de vente et renforcer la
montée en compétences des enseignes sur les risques climatiques.

Volet opérationnel quiprésentera I'exposition et la vulnérabilité des points de vente en métropole
face aux aléas susceptibles d’affecter la continuité d’activité.

Volet action qui se présentera comme une « bofte & outils » permettant & chaque enseigne
d’identifier les solutions opérationnelles les plus appropriées pour assurer sa résilience et planifier
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Une visée opérationnelle pour ce
second volume

Le présent rapport a différentes visées : il peut
étre utilisé par les enseignes, les foncieres et
dirigeants d’espaces commerciaux comme outil
de sensibilisation et de compréhension, comme
un point dappui pour entreprendre une
démarche d’adaptation, ou comme une
ressource d’amélioration continue dans le cas
des organisations déja engagées sur ces sujets.

Les objectifs se déclinent en trois axes:

. Etudier I'exposition et la vulnérabilité des
points de vente en France métropolitaine
face au changement climatique, en tenant
compte des diverses typologies de sites

. Identifier les risques climatiques
prioritaires des espaces commerciaux et

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2 6 —

Un premier volet pour poser les
bases de I'adaptation

Le premier volet du guide sur l'adaptation des
espaces commerciaux apporte une vision
pédagogique pour sensibiliser aux enjeux de
I'adaptation des points de vente et renforcer la
montée en compétences des enseignes sur les
risques climatiques.

Ony retrouve notamment :

* Les notions clés de l'adaptation (aléas
climatiques et définition du risque, différence
avec l'atténuation, projections climatiques...)

* Les conséquences d’un réchauffement de
+4°C en France (TRACC)

* La dimension financiere (colt de I'inaction,
position du secteur financier et assuranciel...)

* Le contexte politique et réglementaire
(PNACC, urbanisme...)

* Un mode d’emploi pour s’engager dans un
parcours d’adaptation

détailler les impacts associés en termes de
dommages physiques et de pertes
financiéres

. Proposer des pistes d’actions a mettre en
place pour réduire la vulnérabilité et
I'exposition des sites aux risques naturels,
en cherchant les cobénéfices et en évitant
la mal-adaptation

Une trilogie cloturée par une boite
a outils de solutions

Le troisieme module se présentera comme une
boite a outils exhaustive et opérationnelle.
Concretement, chaque enseigne et chaque
magasin ou centre commercial pourra identifier
les solutions les plus appropriées pour assurer
sa résilience et planifier les investissements
nécessaires.
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Meéthodologie employée

D’abord, un guide enrichi par ses nombreux témoignages et

a contributions

Adhérents de Perifem :

Enseignes : Carrefour, Coopérative U, Cultura, Decathlon, E. Leclerc, Galeries Lafayette,
IKEA France, Intersport, Leroy Merlin, Norauto International

Foncieres d'immobilier commercial : Altarea Commerce, Unibail Rodamco Westfield
Porteurs de solutions : Adaptation/s, Bureau Veritas Solutions, DT Master, Schneider
Electric, Tardigrade Al

Parties prenantes :

Acteurs de I'assurance/réassurance : CCR et France Assureurs
Acteurs publics : Direction Générale des Infrastructures, des Transports et des Mobilités du
Ministére du Partenariat avec les Territoires et de la Décentralisation

Comité de pilotage :

Enseignes : Paul Caron de Coopérative U, Nicolas Pasqualini de Carrefour, Arnaud Berchon
de Leroy Merlin

Centres Commerciaux : Eric Trznadel de Espace Expansion (URW : Unibail Rodamco
Westfield)

Partenaires : Kevin Hamard de Signature Biodiversité, Arnaud Clément et David Espagnet
de Bureau Veritas, Soukeina Ben Jaafar de Expleo,

Parties prenantes exteres : Valérie Calderon-Lenoble de l'agence de l'eau Seine-
Normandie, Frangois Boisleux de 'ADEME

Equipe Perifem : Christine Bourge, Kathia Alem

Perifem tient a remercier chacun de ces contributeurs pour leur soutien et leur aide précieuse
a la réalisation de ce 2eme volet de son guide sectoriel « Adaptation au changement
climatique des espaces commerciaux »

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2




Meéthodologie employée

Mais aussi, un guide opérationnel s’appuyant sur des audits de
sites

Pour compléter les différents retours d’expérience, 6 diagnostics d’adaptation ont été réalisés,
accompagnés par les cabinets Bureau Veritas Solutions et ekodev.

Ces études portent sur diverses typologies d’espace commercial, avec des tailles et des
activités différentes. Plusieurs zones géographiques sont représentées, mettant ainsi en valeur
les disparités du territoire frangais et la facon dont le changement climatique affecte les
régions.

Audits de site @

Manche (50)

Enseigne 6
Effectif : 350 - 400

Surface : 20 400 m? Essonne (91)
Enseigne 1
[ ) Effectif : 350 - 400
Py Surface:16 000 m?
Loire-Atlantique (44) Vendée (85)
Enseigne 3 Enseigne 2
Effectif:100 - 200 Effectif : 100 - 200
Surface :14 000 m! Surface : 21000 m?
Enseigne 5
Effectif : < 30
Surface :1800 m*
Bouches-du-Rhéne (13)
Enseigne 4
Effectif : 100 - 200
Surface : 68 000 m?

Typologie de magasin
® Hypermarché
® Hypermarché & GSB
Grand magasin
® Dépobtlogistique
Magasin indépendant 0 150 . A
non-alimentaire

fond de plan : Positron
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Meéthodologie employée

6 enseignes ont réalisé le « Diag Adaptation »
congu par Bpifrance et I'ADEME, en partenariat
avec Carbone 4 (cette méthode est détaillée dans le
chapitre 1). 4 d'entre elles ont bénéficié d'une
subvention. Ce référentiel commun permet une
comparaison objective.

Ces diagnostics tiennent compte de I'ensemble de
la chaine de valeur des magasins, et sont établis
pour deux horizons (2035 et 2055) ainsi que deux

Les scénarios RCP

Les scénarios RCP (Representative
Concentration  Pathways) sont quatre
trajectoires de référence décrivant I'évolution
des concentrations de GES au XXleme siécle
et au-dela. lls couvrent un large éventail de
possibilités, selon I'ampleur des efforts

scénarios climatiques (RCP8.5 et RCP4.4).

lls aboutissent a la
d’adaptation.
« terrain »

échanges

avec le

définition

Afin  d’apporter une
une visite des batiments et des
personnel

systématiquement réalisés pour chaque site.

Typologie de

d’un

ont

plan
approche

été

agaan Hypermarché Hypermarché Grand magasin
Département Essonne (91) Vendée (85) Lowe-?étllj)nthue
Région Tle-de-France Pays de la Loire Pays de la Loire
Effectif 350 - 400 100 - 200 100 - 200
Surface du
LD 16 000 m? 21000 m? 14000 m?
(surface de vente
+ réserve)
Surface de I'aire
de 29000 m? 25000 m? 0
stationnement
o Falblel— peu Falblel— peu MBI
Maturité initiale concerné par les concerné par les .
. s s connaissance de
face auxrisques évenements évenements

météorologiques

météorologiques

certains aléas

Direction site +

Meétiers Direction + Direction + it ponsa ie
e Byofin D Manager Technique + Chef
intégrés ala . . Responsable ]
= Prévention des . de projet
démarche - Technique ,
Risques Développement
Durable (Siege)
Y a-t-il eu des
dlscu5f:ons sur Non Non NC
ces sujets avec
les assureurs ?
Des études
ont-elles été Non Non Oui

réalisées ?
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plus

envisage
émissions a un niveau faible avant 2100.

pessimiste,
une hausse continue des
rythme actuel.

mondiaux de réduction des émissions. Le
scénario le
correspond a
émissions au
RCP4.5

RCP8.5,

Le scénario

une stabilisation des

Magasin Hypermarché +
Dépot logistique indépendant non- e
: . GSB
alimentaire
Bouches-du- Loire-Atlantique
M he (50
Rhéne (13) (44) anche (50)

Provence-Alpes-

R : Pays de la Loire Normandie
Cote d'Azur
100 - 200 <30 350 - 400
68000 m? 1800 m? 20400 m?
14000 m? 1400 m? 22400 m?
Moyenne - Faible - peu Faible - peu
travaux concerné par les concerné par les
préliminaires déja évenements évenements
réalisés météorologiques météorologiques

Sustainability

Responsable

Direction site +

E ies +
developer (site) + nergles Responsable
PR Responsable h
Sustainability . Relations Presse
; technique ;
Business Partner et Publiques
Gidge) Travaux et +RSE
g Maintenance
NC Non Non
Oui Non Non

Présentation des 6 sites ayant réalisé les Diag Adaptation
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Méthodologie employée

Enfin, un guide porté sur la mise en action grace au panorama des
outils existants

Le premier chapitre du présent guide propose une vision d’ensemble des ressources s’offrant
aux entreprises pour travailler leur stratégie d’adaptation, balayant ainsi chaque étape de la
démarche (diagnostic, plan d’action, sensibilisation...).

Au total, 15 outils sont décryptés et comparés via des criteres méthodologiques,
organisationnels et stratégiques, permettant ainsi aux organisations d’identifier les solutions les
plus pertinentes pour répondre a leurs besoins et leur maturité.
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Chapitre 1
Diagnostiquer sa
vulnérabilité climatique :
outils et méthodes
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Chapitre 1

Qu’est-ce gu’un diagnostic de site ?

Quand on parle de diagnostic climatique, on fait référence a I'étude de vulnérabilité d’un site.
Concretement, celle-ci comporte plusieurs étapes essentielles :

sensibiliser et

Q Lancer la

gouverner

dynamique,
@ Définir le périmétre d’analyse
Etudier I’évolution des aléas climatiques sur

son territoire

@ Analyser I'historique des aléas climatiques
déja subis par le site et leurs impacts

Analyser la sensibilité intrinséque de son site

et de sa chalne de valeur, face au
déréglement climatique
e Evaluer ses risques selon le niveau

d’exposition, de vulnérabilité et d’évolution
de l'aléa

0 Traduire ces données en impacts
opérationnels, stratégiques et financiers

e Recenser les mesures d’adaptation déja
mises en place, et évaluer leur efficacité sur
la mitigation des risques

Pour s’avérer utile, un diagnostic doit
naturellement se traduire par un plan d’action. Il
s’agit alors d’identifier et d’évaluer les solutions
de résilience permettant de réduire les risques
climatiques auxquels l'organisation est exposée
localement.

Pour étre efficace, ce plan doit permettre de
réduire ses risques sans nuire. Il ne s’agit pas
uniguement de recenser des mesures et dy
associer des indicateurs de suivi : il est
nécessaire de questionner leurs impacts positifs
et négatifs.

En effet, certaines mesures d’adaptation au
changement climatique, lorsqu’elles sont
pensées a court terme ou de maniere isolée,
peuvent produire des effets contre-productifs a
différentes échelles : on parle alors de mal-
adaptation. Finalement, une adaptation réussie
génere des cobénéfices.

E N %
Analyse de Evolution
la résilience future des
actuelle scénarios

Etudier I'évolution des aléas
climatiques pour des horizons et
scénarios donnés

Evaluer les impacts potentiels des
aléas climatiques sur les processus
critiques

Exposition Vulnérabilité Aléas climatiques

— (¢=

Définition d’un

plan de
résilience

Evaluer les risques, identifier sites,
processus, objets les plus menacés
par le changement climatique

Identifier et planifier les actions 2
mettre en ceuvre afin d'accroitre la
résilience de I'entreprise.

Risque physique Résilience

Les étapes d’un diagnostic de vulnérabilité, dans le cadre du Diag Adaptation
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Réussir son diagnostic : témoignages

Altarea Commerce

DAMIEN BERSOT

/ Directeur Technique National Adjoint et Sécurité
ALTAREA
COMMERCE Premiers pas de la démarche d’évaluation

A la fois développeur, promoteur, investisseur et asset manager, Altarea Commerce gére un
portefeuille diversifié de 42 actifs — centres commerciaux, centres commerces-loisirs,
commerces de flux, retail parks, commerces de proximité — présents majoritairement en
France, en Italie et en Espagne.

Face au changement climatique, les actifs ainsi que le groupe qui les détient doivent intégrer les risques
liés au changement climatique dans leur stratégie. L'immobilier commercial doit passer d’une logique de
gestion a une logique d’anticipation. Il est de plus en plus exposé aux risques physiques (canicules,
inondations, sécheresses) et risques de transition (évolution réglementaire, pression des investisseurs,
changement des comportements des consommateurs).

A lI'image de ce secteur, Altarea Commerce a déja di faire face a des sinistres liés a la chaleur et aux
inondations. Certains équipements ont été surélevés par mesure de protection, mais la panne d’un local
TGBT lors d’un pic a 42 °C a nécessité |'évacuation d’un site et plusieurs heures de coupure électrique. Les
équipements en toiture, non congus pour des températures dépassant 40 °C, illustrent la nécessité
d’intégrer rapidement des seuils climatiques actualisés.

Dans ce contexte, Altarea commerce a fait élaborer la cartographie des risques climatiques du patrimoine
sous gestion dont il est soit en pleine propriété, soit co-propriétaire, soit pour compte de tiers.
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Réussir son diagnostic : témoignages

Altarea Commerce

Par ou commencer ?

La démarche d’Altarea Commerce a débuté par une cartographie large des risques climatiques, réalisée
avec les cabinets de conseil Carbone 4 et Socotec Immobilier Durable. Cette stratégie est menée
conjointement par les Directions RSE, Performance Financiére et Exploitation de I'entreprise,

Phase 1 : établir le « score brut » des sites

Une premiere évaluation exhaustive, menée sur 'ensemble du périmetre commerce, a été réalisée par
Carbone 4 :

o Etablir une cartographie compléte intégrant I'évaluation de tous les aléas climatiques potentiels
(jusqu’a 20 selon les sites) aux horizons 2030 et 2050, et des scénarios donnés

o Evaluer les impacts potentiels des aléas climatiques

e Evaluer les risques en intégrant un parametre financier pour les pondérer selon la valeur de I'actif.
Cette analyse a intégré la chaine d’approvisionnement, la productivité des équipes, le voisinage et
méme l'image de la fonciere ainsi que la réputation des enseignes présentes dans les centres
commerciaux (celle-ci souvent portée par I'enseigne alimentaire principale).

La trajectoire de réchauffement suivie a I’échelle mondiale a une grande importance dans I’évolution
de certains aléas climatiques. Deux fois plus de points de vigilance sont a envisager pour les actifs dans le
scénario pessimiste (RCP8.5) que dans le scénario tendanciel (RCP4.5).

Altarea a fait le choix du scénario RCP 8.5 (RCP : Scénarios d’évolution des concentrations de Gaz a effet
de serre).

Une seconde phase, centrée sur cing sites pilotes, a permis d’affiner I’évaluation grace a des données tres
précises : historiques d’événements, seuils d’impact, contraintes techniques, vulnérabilités déja
identifiées. Deux outils — C4 Panorama et OCARA — ont aidé a calculer un risque net, prenant en compte
les capacités d’adaptation et les facteurs aggravants. Toutefois, cette étape est restée partiellement
théorique, en raison de I'absence de visites terrain. Les résultats ont surtout mis en évidence le réle
critique des infrastructures et de la productivité dans la vulnérabilité des sites.

Comment fiabiliser le diagnostic ?

Phase 2 : Identifier les actions

Le « score brut » a été affiné pour obtenir un score « net » :

* L'étude des aléas déja rencontrés par ces sites,
e [’évaluation des solutions d’adaptation déja mises en place sur site.

L'objectif est de valider les analyses théoriques obtenues a l'issue de la premiere phase de la démarche
avec 'aide d’un cabinet d’audit spécialisé dans des approches « terrain ».
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Réussir son diagnostic : témoignages

Altarea Commerce

L'analyse terrain : une marque de qualité du diagnostic

Les visites sur site ont marqué un tournant plus opérationnel : interviews des équipes de sécurité et
d’entretiens, échanges avec les preneurs et les commercants, audits des équipements, etc.

Quelles actions concretes découlent des diagnostics ?

Phase 3 : Mise en place d’action 2030 a 2050

Les diagnostics de la phase 2 ont abouti a un schéma directeur regroupant 53 actions d’adaptation, allant
de mesures techniques a des procédures de gestion :

* Identification des travaux a effectuer

* Chiffrage des CAPEX et des OPEX a mobiliser

* Plan des besoins d’investissements a établir

* Mise en place d’outils de prévention et surveillance (ex : piézometres connectés avec systeme d’alertes
automatiques, réduisant ainsi le risque d’erreur humaine)

« Cote PPRi : Niveau de référence défini par le Plan de Prévention du Risque d'inondation,
ala (Q100) retenue i
« Cote centennale projetée : niveau de Ia crue centennale actuelle rehaussé de 1m pour tenir
compte du changement climatique ;
«  Cote dela crue extréme : niveau indicatif d'un aléa exceptionnel (= 31 3 32 NGF)

Baisse estimée du

- ZO% risque par suite des

actions d’adaptation

Local Mise en
technique ﬁ place de
sous la ligne portes

d’inondation étanches

A =]

Quelles sont les prochaines étapes ?

Evaluation du niveau d’exposition
d’un site vs. différents référentiels

Altarea Commerce prévoit d’étendre la phase opérationnelle a davantage de sites, avec des visites
systématiques pour garantir des préconisations adaptées et innovantes. L'inclusion progressive des
copropriétaires dans la démarche est également identifiée comme un enjeu central pour assurer la
cohérence et la mise en ceuvre des actions.

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2 15—



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Galeries Lafayette

GW CAROLINE VINSON

L,'{W Cheffe de projet Développement durable

Vers une stratégie d’adaptation climatique a
I’échelle du parc de grands magasins

Les Galeries Lafayette exploitent un parc de grands magasins aux typologies variées, souvent
implantés en coeur urbain, parfois dans des batiments patrimoniaux complexes détenus ou
gérés par la fonciere du groupe, Citynove.

En France, ils représentent 80 actifs immobiliers, soit 900 000 m? de surfaces.

Face a la multiplication des

événements climatiques
extrémes et a la montée des
exigences  assurantielles, le

groupe a engagé une premiere
démarche d’évaluation de la
vulnérabilité climatique sur un
magasin prioritaire, signalé
comme sensible par son assureur.
Cette expérimentation vise a
construire une méthodologie
reproductible a I'échelle
nationale.

Une gouvernance volontairement transverse

Des l'origine, la démarche a été portée par une gouvernance élargie, associant :

* la direction du magasin pilote, garante de la continuité d’activité ;

* ladirection technique locale et régionale, pour I'analyse des équipements et du bati ;

* la direction technique nationale, pour la cohérence des standards et arbitrages CAPEX ;

* la direction RSE nationale, afin d’inscrire I'adaptation dans la stratégie climat globale du
groupe.

Cette organisation permettra de croiser les enjeux opérationnels, techniques, financiers et
stratégiques, tout en facilitant le dialogue avec I'assureur et la fonciere immobiliere du groupe.
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Réussir son diagnostic : témoignages

Galeries Lafayette

Un audit exploratoire, en-deg¢a des attentes opérationnelles

Les Galeries Lafayette avaient initialement envisagé cet audit de vulnérabilité comme un véritable outil
d’aide a la décision, capable d’éclairer les arbitrages techniques et financiers a venir. L'objectif était de
disposer, a l'issue de la mission, d’une vision structurée des solutions organisationnelles et techniques
mobilisables, de leur niveau d’efficacité face aux aléas identifiés, ainsi que des ordres de grandeur de
colts associés, afin de nourrir la réflexion sur un futur plan d’investissement.

Dans les faits, le diagnostic réalisé s’est révélé moins opérationnel qu’attendu. S’il a permis de confirmer
I'exposition du site a certains aléas climatiques et de poser un premier diagnostic de vulnérabilité, il n'a
pas débouché sur des recommandations directement actionnables. Les livrables se sont notamment
limités a des pistes d’études complémentaires a engager (études techniques, diagnostics ciblés,
approfondissements par aléa), nécessaires pour identifier, dans un second temps, des solutions

d’adaptation pertinentes.

Ce décalage a mis en évidence un enjeu clé pour la suite de la démarche : la nécessité de mieux cadrer les
attendus des diagnostics de vulnérabilité, afin qu’ils ne se limitent pas a un constat de risques, mais
constituent une véritable étape de transition vers la décision, en articulant diagnostic, scénarios de
solutions et premiers éléments de chiffrage.

Passer du curatif au préventif : un enjeu aussi organisationnel et contractuel

Un enseignement majeur de cette premiére démarche est la volonté affirmée des Galeries Lafayette de
ne pas se limiter a une logique curative, déclenchée aprés sinistre, mais d’inscrire I'adaptation au
changement climatique dans une approche préventive, anticipatrice et structurante.

Les Galeries Lafayette identifient ainsi la nécessité de :

* Anticiper les défaillances avant qu’un événement ne survienne ;

* Réduire la vulnérabilité intrinseque des sites en intégrant des exigences minimales en matiere
d’équipements, de pratiques ou de procédures contribuant a la résilience globale du site ;

* Inscrire 'adaptation dans une trajectoire pluriannuelle d’investissement, cohérente avec les autres
priorités immobilieres et énergétiques ;

* Clarifier les modalités de coordination et de prise de décision entre exploitant, marques, preneurs et
propriétaire immobilier en situation de crise.

Cette approche globale vise a éviter que les actions d’adaptation ne reposent uniquement sur des
investissements curatifs ou ponctuels, et a construire, a terme, une résilience partagée a I’échelle du
grand magasin, associant bati, exploitation, partenaires commerciaux et gouvernance contractuelle.

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2 17



Chapitre 1

Réussir son diagnostic : témoignages

Galeries Lafayette

Un enjeu structurant : la relation avec la fonciére

La démarche a mis en évidence l'importance d’intégrer pleinement la fonciere immobiliere dans la
réflexion :

* Clarification des responsabilités respectives entre exploitant et propriétaire ;

* Partage des résultats d’audit et des niveaux de risque ;

* Co-construction des plans de travaux et des calendriers d’investissement.

Cette coordination est apparue comme un levier essentiel pour déployer, a terme, des solutions
d’adaptation robustes et pérennes a I'échelle du parc.

Perspectives

A l'issue de ce premier retour d’expérience, les Galeries Lafayette ambitionnent :

* D’étendre progressivement les audits de vulnérabilité a d’autres magasins représentatifs ;

* De structurer un référentiel interne d’actions d’adaptation, modulable selon les aléas et les typologies
de sites ;

e D’outiller la prise de décision pour batir un plan d’investissement global, aligné avec la stratégie climat
et les enjeux d’assurabilité du groupe.

Ce premier audit constitue ainsi une étape fondatrice vers une approche préventive, stratégique et

homogéne de I'adaptation au changement climatique des grands magasins.

« Il nous parait important d’étudier des maintenant 'adaptation au changement
climatique de nos magasins et entrepét. L'expérience nous montre qu'il est souvent
moins colteux d'intégrer les caractéristiques techniques d’adaptation lors de l'achat
d'équipement ou d’opérations de rénovation, plutét que d'intervenir spécifiquement
plus tard.

De plus, nous sommes conscients des défis spécifiques liés a nos magasins : ce sont de
grands batiments anciens, souvent classés patrimoine historique, situés en centre-ville.
Ces contraintes rendent 'adaptation plus complexe, d'autant qu'un déménagement
n'est pas envisageable.

Le diagnostic a permis de tester une méthodologie et d’identifier des actions concretes
pour mieux gérer certains aléas a court terme. Cependant, pour I'adaptation a moyen
terme, les solutions techniques doivent étre encore approfondies pour que les travaux a
mener puissent étre intégrés dans notre schéma directeur 2030.

Ce diagnostic a joué aussi un role essentiel d’acculturation auprés des autres
directions, permettant de faire progresser la réflexion sur I'ensemble de nos métiers.

Enfin, I'adaptation n'est pas un effort solitaire. Elle exige un dialogue ouvert avec
toutes nos parties prenantes : la Ville, nos prestataires, nos assureurs, et au-dela. C'est
ensemble que nous bdtirons la résilience de notre patrimoine face aux enjeux
climatiques. »

Caroline Vinson, Cheffe de projet DD, Galeries Lafayette
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Réalisation d’un Diag Adaptation Bpifrance x
ADEMIE sur un entrepét logistique

Engagée de longue date dans la réduction de son empreinte carbone, IKEA France a identifié
I'adaptation au changement climatique comme un levier d’actions.
La présence de |’enseigne en France se compose de 36 magasins, 5 dépots logistiques et
12 000 collaborateurs

Aujourd’hui, estimant avoir atteint un niveau de
maturité suffisant sur la trajectoire de baisse de ses
émissions carbone, IKEA France a saisi 'opportunité
proposée par Perifem, Bpifrance et 'ADEME pour
initier une  premiére démarche structurée
d’adaptation, via la réalisation d’un Diag Adaptation
sur 'un des entrepots logistiques de I'enseigne.
Cette démarche vient s’ajouter aux investissements
conséquents en matiere de décarbonation.

L'objectif principal de cette démarche était double :

e Disposer d’une premiére lecture des risques
climatiques physiques susceptibles d’affecter un
site stratégique ;

* Poser les bases d’une réflexion plus large sur la résilience du parc immobilier de I'enseigne

Une démarche pilote a I’échelle frangaise, inscrite dans une dynamique groupe

La question de I'adaptation au changement climatique est présente a la fois chez IKEA France et au niveau
du groupe Ingka. Les enjeux et impacts potentiels des bouleversements climatiques sur les activités sont
en cours d’identification, notamment sur les infrastructures et la continuité d’activité.

Toutefois, la France est I'un des premiers pays du groupe a avoir engagé concrétement une étude dédiée
a I'adaptation, a travers ce diagnostic pilote. Cette initiative vise a alimenter les réflexions internes et a
servir de point d’appui pour de futures démarches, en France comme a l'international.

Choix du site et déroulement du diagnostic

Le diagnostic a été réalisé sur un entrepot logistique, choisi comme site témoin en raison de son role clé
dans la chaine de distribution et de son exposition potentielle a plusieurs aléas.
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Le Diag Adaptation a pour objectif de permettre :

* d’identifier les principaux aléas climatiques susceptibles d’affecter
le site a moyen et long terme ;

* de qualifier les impacts possibles sur le bati, les équipements, les
stocks et I'organisation des opérations ;

* de sensibiliser les équipes locales et nationales aux enjeux
spécifiques de résilience des infrastructures logistiques.

Premieres ambitions et apports de la démarche

Le diagnostic constitue avant tout une étape de sensibilisation et
d’acculturation. L'ambition est de passer d’une perception globale
du changement climatique a une lecture plus concrete des
vulnérabilités potentielles d’un site donné.

IKEA France souligne l'intérét de disposer d’un cadre méthodologique structuré pour initier cette
réflexion, tout en identifiant la nécessité d’aller plus loin pour transformer le diagnostic en véritable outil
d’aide a la décision, notamment en matiére d’arbitrages techniques et d’investissements dédiés a
I'adaptation.

Vers la construction d’une stratégie d’adaptation

Les enseignements issus de ce premier Diag Adaptation alimenteront les travaux a venir de I'enseigne.

IKEA France prévoit notamment :

« d’analyser les résultats a la lumiére d’autres typologies de sites, en particulier les magasins, afin de
comparer les niveaux d’exposition et de vulnérabilité ;

* de s’appuyer sur le guide PERIFEM comme socle de réflexion pour structurer une stratégie
d’adaptation progressive, cohérente avec les engagements climat existants ;

» d’inscrire 'adaptation comme un axe complémentaire a la décarbonation, au service de la pérennité
des actifs et de la continuité d’activité.

FLORENCE ICARD
Sustainability Business Partner,

Meubles IKEA France

MATHIEU OLLIVIER
Social & Environmental
Developper, site Fos-sur-Mer

« Nous avons priorisé la réduction de notre « Réaliser un tel diagnostic est une expérience
empreinte carbone. Aujourd’hui, nous nous sentons enrichissante. Cela permet de faire le point sur
suffisamment avancés sur la baisse de nos émissions les éventuelles vulnérabilités du site, en ayant
pour pouvoir aborder sereinement la question de la une vision globale des enjeux. Nous attendons
résilience. Ce premier diagnostic marque une étape beaucoup du résultat, afin de pouvoir les
importante et constitue un point de départ pour utiliser afin d'améliorer la résilience de notre
construire une véritable stratégie d’adaptation. » unité. »
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INTER
SPORT

CLAIRE GAULTIER LE BOULCH

Directrice Transformation Durable

Usage de I'évaluation du risque climatique dans la prospection fonciere

Pour Intersport, I’analyse climatique appuyée par des diagnostics de vulnérabilité devient un critére
de sélection a part entiére pour évaluer I'exposition des potentiels futurs sites d’implantation de
ses magasins et appuyer ses arbitrages lors des décisions d’acquisition de foncier.

Cette analyse climatique vient s’ajouter aux critéres prédéfinis par les équipes immobiliéres :
potentiel commercial, caractéristiques du foncier, colts et contraintes techniques.

Test pilote mené sur cing sites en
prospection

Une premiére expérimentation a été

conduite sur cing emplacements potentiels

avec I'outil ADAPT Al de Tardigrade.

Les attentes portaient sur la capacité de

I'outil a :

* Qualifier de maniére objective les
vulnérabilités climatiques,

* Intégrer les projections issues des
scénarios du GIEC,

* Proposer une visibilité a 5, 10 et 25 ans,
avec une perspective étendue au-dela.

L'objectif est de :

* Disposer d'un élément complémentaire
pour les revues d’opportunité,

e Vérifier si le niveau d’exposition doit
entrainer une vigilance particuliere en cas
d’acquisition,

*  Permettre d’écarter un projet
d’implantation si la vulnérabilité identifiée
apparait trop élevée.

L'évaluation inclut une  modélisation
financiere (pertes potentielles, impact sur les
stocks et l'activité) a partir des données
fournies par Intersport.
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Adresse:

Datodocndation
Datodovakits

Aujourdhul 2080 2040 2080 2100

Score Global

Synthése des scores d'exposition par famille de périls

Aujourdini 2080 2040

(Chaleur 51 54 55
Froid

Précipitations

|Sécheresse

43
|Cona. favaratios aux dgparts do foux 54
[Vents viclonts 55

Inondations pluviales

Inondiations piuviales

Extrait des résultats d’exposition climatique d’Intersport —
outil ADAPT de Tardigrade Al

Ce type d’analyse, qui combine exposition climatique
et estimation financiere des impacts potentiels,
s'inscrit de maniere cohérente dans une démarche
d’adaptation. Cela constitue un appui utile pour
objectiver la vulnérabilité d’un site, actuelle mais aussi
et surtout a venir, afin de sécuriser les choix
d’implantation.

L'enseigne envisage d’ailleurs de systématiser le
recours a cet outil dans son processus de décision
d’implantation commerciale, afin de renforcer Ia
qualité de ses arbitrages immobiliers.
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Décathlon France

@’ DECATHLON PIERRE FAHY
Energy Manager

Retour d’expérience sur un audit "test" réalisé avec Tardigrade Al

Décathlon France exploite indifféremment des sites en propriété (% du parc) et en
location (% du parc) : 320 magasins, 11 sites logistiques et 9 sites de conception.

Chez Décathlon, la question de I'adaptation au changement climatique est abordée a I'échelle du groupe,
dans une approche internationale couvrant 'ensemble de la chaine de valeur : partenaires industriels,
supply chain, sites de distribution et sites de conception.

Cette lecture est aujourd’hui majoritairement macroscopique et reste a traduire de maniére
opérationnelle et structurée.

Le premier enjeu est d’acculturer les équipes et de les aider a s’approprier cette problématique des
risques climatiques physiques, en lien direct avec les actifs et les activités.

Intégrer I'adaptation dans la stratégie immobiliere

Sur les sites en propriété, en particulier, Décathlon travaille sur une approche de développement a long
terme appelée Valorise.

L"ambition est désormais d’intégrer I'adaptation des sites au cceur de cette vision long terme. Les risques
climatiques sont désormais considérés comme un facteur clé de la valeur des actifs et de la continuité
d’activité et s’integrent pleinement dans la stratégie immobiliere, au méme titre que la performance
énergétique, la valeur patrimoniale ou I'attractivité commerciale.

Organisation de la démarche et périmeétre d’analyse

Un site a fort potentiel commercial et présumé comme exposé a plusieurs risques climatiques, accueillant
a la fois des activités en propre et des partenaires, pour lequel un événement climatique pourrait avoir
des impacts significatifs sur l'activité et la valeur immobiliere, a été audité via I'outil ADAPT Al de
Tardigrade Al.

La présence d’une équipe locale sensibilisée et réceptive a facilité I'engagement de la démarche. Ce choix
visait a maximiser la valeur d’apprentissage du diagnostic et sa capacité a nourrir des réflexions a I'échelle
de I'enseigne pour une intégration opérationnelle des enjeux de résilience climatique dans la gestion et la
valorisation des actifs immobiliers de I'enseigne.
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Réussir son diagnostic : témoignages

Décathlon France

2 aléas prioritaires identifiés pour le site audité

L'audit a mis en lumiére les 2 aléas principaux auxquels le magasin est exposé :
1) Fortes chaleurs
2) Inondation par ruissellement

c Fortes chaleurs : dépendance a la climatisation

La climatisation constitue aujourd’hui la principale réponse du site, mais elle pose des questions de
soutenabilité a terme :

* Consommation énergétique incompatible avec les objectifs du décret tertiaire et de la stratégie Net
Zéro de I'enseigne,

* Sur-sollicitation des fluides frigorigenes,

* Risque de mal-adaptation, la climatisation renforgant les effets d’ICU

Le renforcement de l'isolation du batiment apparait étre une solution d’adaptation nécessaire. Bien que
pertinente techniquement, elle implique des niveaux d’investissement élevés avec retours sur
investissement trés longs. Des solutions combinant leviers passifs, et organisationnels pourraient étre

étudiés.
Synthése des historiques Projections SSP5-85
1995-2024 | 2024 20380 | var €8 | 2040 | var €8 | 2050 2100 |var G
Anomalie de températuredéc- fév. (C) (0.1 08 12 |[s9e%)| 16 [ > [ 20 a0 | >
Anomalie de température mars-mal ('C) 01 -0.0 06 | 468%|| 09 | 788% | 14 513 >
Anomalle de température juin-acat ('C) 02 -01 13 661% 19 > 2.6 p 5.6 >
Anomalle de températuresept-nov. (C)) 03 0.4 1.2 || 257%|| 16 | 391% | 21 g 950% 4.8 >
Nombre de jours > 25°C| 75.6 64.0 89.5 || 18% || 98.4 | 30% | 107.7 68% 146.1| 93%
Nombre de jours > 30°C| 23.6 15.0 35.2 || 49% || 40.6 | 72% | 47.2 175% 87.7 | 272%
Nombre de jours > 85C| 41 20 6.8 64% 84 103% | 10.9 374% 32.5 | 687%
Nombre de jouirs avec Humidex > 30| 58.1 55.0 71.0 || 22% || 80.5 | 39% | 89.7 87% 129.9| 124%
Nombre de jours avec Humidex > 40| 5.0 4.0 81 62% || 11.9 | 136% | 17.0 535% 52.0 | 932%
Nombre de nuits tropicales| 41 3.0 7.2 77% || 10.3 | 152% | 15.7 812% 55.8 >
Nb. de Jours dans une période anormalemeant chaude 12.5 0.0 23.1 86% || 27.3 | 119% | 35.8 EYEY I 107.9| 766%
Nomibre de Jours dans une vague de chaleun| 33 0.0 73 || 119%|| 96 | 188% | 129 688% 419 >
Degrés-jours de climatisation|  361.5 272.4|| | 479.2|| 33% (| 554.7| 53% | 633.8 iPLY N 1091.5) 202%
Température maximale annuelle (O) 37.4 38.5 39.5 || 6% || 40.1 7% | 40.7 14% 440 | 18%
v 2
Situation historique / Evolution pmjetég moyenne de 2025- Evolution. pr.ujetée des 10% des modéles Ies‘
2035 par rapport a la situation plus pessimistes de 2035-2065 par rapport a la

moyenne historique situation historique

Extrait des résultats d’exposition climatique de Décathlon France— outil ADAPT de Tardigrade Al
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Réussir son diagnostic : témoignages

Décathlon France

e Inondation par ruissellement : limites des documents de planification urbaine dans

I'appréhension des risques futurs

Hauteurs d’eau 2025-2050 (cm)

2025 | 2050 2025 | 2050

2005 |

2050

05|

2050

2025 | 2050

Période de retour Décennale Vicennale

Cinquantennale

Centennale

Millénale

Aux coordonnées GPS 0 0 0 0
4100m 0 0 0 0
4200m 0 0 o o

0
o
2

0
o
2

23
5
3

25
6
3

48

&

12

Répartition saisonniére

2025-2050

Période de retour Décennale Vicennale

Cinquantennale

Centennale

Millénale

déc-fév,
mars - mai

juin - 3ot

sept. - nov.

33%
33%
10%
24%

36%
2%

%
25%

37%
30%

4%
29%

La partie arriere du batiment est particulierement exposée avec
des hauteurs d’eau de 40-50 cm tres probables. Une visite sur
site est nécessaire pour évaluer la vulnérabilité du magasin, en

particulier de ses quais de livraison et du parking personnel.

La zone d’implantation du magasin n’est pas soumise a PPRI.
L'audit met en lumiere une certaine “obsolescence” de ces

documents :

* L’évolution de la pluviométrie (pluie trés intense plus fréquente),

e L'artificialisation des sols,

* La saturation des réseaux d’évacuation des eaux pluviales,

Radar d’inondations pluviales

Hauteur d'eau moyenne

Ocm

0<

...<10cm

>=10cm

Dans l'eau

* Doivent amener les maitres d’ouvrage a se préparer désormais a des pluies millénales et non plus

centennales.

« L’exemple de ce ler magasin audité nous confirme la nécessité de nous

adapter méme si on se croit aujourd’hui préparé.

Notre premier enjeu est de pouvoir intégrer activement nos différents métiers et

responsables, a ['échelle nationale et locale dans la construction de notre
stratégie d’adaptation au sein de notre programme Valorise.
Au-dela des risques de perte d’exploitation ou de valeur patrimoniale, cette
approche permet aussi de mettre en avant les risques liés a la sécurité et au
confort de nos équipes, particulierement dans le cas de fortes chaleurs. Cet
éclairage sur ce paramétre humain est important et doit permettre d’accélérer la
prise en compte de ces enjeux en mobilisant plus massivement. »

Pierre Fahy, Energy Manager, Décathlon France

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2
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Réussir son diagnostic : témoignages

GILLES CASTANET
CUlmr@ Chef de projet travaux

Apports et enseignements du Diag Adaptation de BPI France x ADEME

Cultura entame une réflexion pour établir la stratégie d’adaptation de ses sites en France.
L’enseigne possede 112 magasins, 1 entrepot logistique et plus de 4 300 collaborateurs

Choix du site

Un « magasin témoin » a été identifié sur la base des
critéres suivants :

* Implantation dans une zone présumée exposée a
plusieurs aléas climatiques majeurs : tempétes, les
épisodes de canicule et la montée du niveau de la
mer,

* Magasin déja impacté par des événements
climatiques significatifs : gréle et vents violents,

* Détenu en pleine propriété via la fonciére
immobiliere de I'enseigne.

Caractéristiques du site audité

: Loire-Atlantique (44) !
i Terrain de 6 445 m? !
i Surface de vente de 1 414 m? :
! Parking de 117 places ;
: 25 salariés |

Mise en ceuvre de l'audit

Cultura a réalisé un diagnostic Diag Adaptation de 'ADEME et BP| France qui a permis aux équipes :

* de préciser le niveau d’exposition du site : hausse des températures et du niveau marin,
» d’étre sensibilisées aux risques pouvant impacter leur activité a horizon 2030 et 2050,
* de structurer des premiéres réflexions internes autour de la thématique d’adaptation.

Cet audit est une premiere étape dans la démarche de I'enseigne et constitue une base utile qui met en
lumiere la nécessité d’approfondir désormais son étude pour envisager les applications opérationnelles a
mettre en place.
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Réussir son diagnostic : témoignages

Prochaines étapes envisagées

Les équipes Cultura ont identifié les étapes nécessaires a I'établissement d’une stratégie d’adaptation
pour compléter les enseignements émanant de ce premier audit dont les données sont génériques :

* Corréler les résultats du Diag Adaptation et la vulnérabilité propre au magasin,

e Structurer I'analyse pour mieux comprendre I'évolution des risques qu’encourt le magasin selon
différentes échéances et niveaux d’intensité.

* Approfondir les actions d’adaptation envisageables et les chiffrer pour permettre des arbitrages en
fonction de la capacité d’investissement.

L'absence de propositions précises et détaillées dans le rapport de diagnostic ne permet pas de considérer
cet outil comme une aide a la décision visant a préciser un plan d’actions d’adaptation au changement
climatique.

« Le diagnostic offre une premiere base de compréhension et a
permis de sensibiliser les équipes. Il nécessite d’étre complété
pour identifier les pistes d’action concretes a mettre en place
pour améliorer la résilience du magasin et engager une
trajectoire d’adaptation structurée.

Disposer d’éléments directement exploitables, cohérents avec les
contraintes d’investissement et utiles aux arbitrages apparait

indispensable pour structurer notre démarche d’adaptation. »

Gilles Castanet , Chef de projet travaux
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Panorama des outils existants

Face a la grande diversité d’outils aujourd’hui disponibles au sein de I'écosystéme de l'adaptation au
changement climatique, le choix d’une solution pertinente peut s’avérer complexe pour les acteurs
économiques. Les outils different en effet par leurs objectifs, leur niveau de technicité, les moyens requis et

les résultats attendus.

Afin d’accompagner les acteurs dans cette sélection, un arbre de décision a été congu. Il vise a orienter les
porteurs de projet vers les outils les plus adaptés a leur situation, en tenant compte d’un critére central : le
niveau de maturité de I’entreprise en matiére d’adaptation au changement climatique.

Trois niveaux de maturité ont ainsi été définis.
A noter que certains outils proposent plusieurs options et modalités d’usage et répondent a différents niveaux

de besoins ; ils peuvent donc apparaitre a plusieurs endroits de I'arbre de décision.

Niveau 1

Découvrir et initier la
démarche

Les outils de ce niveau sont adaptés
aux entreprises qui souhaitent se
lancer dans une premiére approche
de I'adaptation et permettent
I'appropriation et la montée en
compétences des équipes.

Ces outils permettent de
comprendre ce qu’est un risque
climatique, de distinguer
exposition, vulnérabilité et impact
et d’envisager, de maniére assez
globale, les implications
opérationnelles et financieres pour
le site.

Il s’agit d’outils reposant avant tout
sur de I'accompagnement humain,
de la formation et de la
sensibilisation des différentes
fonctions concernées dans
I'entreprise.
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Niveau 2

Diagnostiquer selon
I’objectif poursuivi

Les outils de ce niveau s’adressent
aux entreprises disposant déja de
premieres connaissances sur le
sujet (sensibilisation préalable,
premiers travaux internes, etc.).

Il peut s’agir d’autodiagnostics
approfondis ou d’outils nécessitant
un accompagnement externe qui
permettent de fiabiliser I'analyse
des vulnérabilités, de hiérarchiser
les risques et de commencer a
structurer un plan d’action.

Niveau 3

Passer a I’action et
déployer I’adaptation

Les outils de ce niveau sont
destinés aux entreprises ayant déja
engagé une démarche d’adaptation

et disposant de retours
d’expérience ou de compétences
internes (par exemple aprés un
premier diagnostic).

Ils permettent une analyse plus fine
et I'intégration de I’adaptation dans
la stratégie globale de I'entreprise
en couvrant les dimensions
assurantielles, batimentaires,
technologiques et
organisationnelles

Ces outils impliquent généralement
un investissement financier et
humain plus conséquent.
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Chapitre 2

Vulnérabilité des espaces
commerciaux : état des lieux
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Principaux enjeux de la grande
distribution

Les grandes menaces climatiques

Quand on parle de diagnostic climatique, on fait référence a I’étude de vulnérabilité d’un site. Concrétement,
celle-ci comporte plusieurs étapes essentielles :

L’évolution des aléas, selon plusieurs horizons et scénarios climatiques

L'historique des évenements climatiques sur le site (sinistres CatNat, impacts vécus, seuils dépassés...)

Les facteurs de prédisposition du site (cours d’eau, interface batiment-forét, zone argileuse, ICU, surfaces
imperméabilisées...)

© 000

La liste des sinistres CatNat recensés sur la commune ainsi que les plans de prévention existants (PPRn
Inondations, Feux de forét, etc.)
Synthese des facteurs de prédisposition climatiques identifiés dans le cadre des audits adaptation*

Site 1 Site 2 Site 3 Site 4 Site 5 Site 6
Hypermarché Hypermarché Grand magasin Dépot Bouches- Indépendant Hypermarché/GS
Essonne Vendée Loire-Atlantique du-Rhoéne Loire-Atlantique B Manche

Historique des sinistres

avec les cours
d'eau

Proximité avec les cétes

Proxi avec la nappe
phréatique

Proximité avec les foréts

Zone argileuse
Présence d'unilot de chaleur
urbain (ICU)

Zone d'exposition aux vents
violents

Surface imperméabilisée (m?)

L’enjeu d’une forét proche pour le site 4

L'audit a mis en lumiére la présence d'une parcelle boisée a proximité du site située a moins de 100m du
batiment. Celui-ci étant situé dans le sud de la France, le risque de feu de forét est trés présent. Le stockage
de palette du site logistique est situé entre le batiment et I’espace boisé pouvant occasionner des sautes de
feux et représenter un sur-aléa pour le site.

*Une grande partie des criteres de ce tableau a été évaluée selon des outils et cartographies mises a disposition par
différentes organisations expertes. La liste de ces outils est présentée en annexe.
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Principaux enjeux de la grande
distribution

Carrefour

NICOLAS PASQUALINI
(9 Expert sécurité incendie — Direction
Sécurité France

Carrefour

Gestion du risque inondation et stratégie
de protection des sites

Acteur majeur de la distribution en France et a I'international, le groupe Carrefour a déterminé la
stratégie globale d’adaptation au changement climatique de ses sites. Plusieurs pays se sont vus
confier la déclinaison de la stratégie par une approche de la gestion du risque par aléa
climatique : des solutions pensées et mises en ceuvre localement et a décliner ensuite dans les
pays d’'implantation du groupe.

En France, la Direction Sécurité se concentre notamment sur le risque inondation.

Inondation du centre commercial de GIVORS, le 17 octobre 2024

Identifier les sites les plus vulnérables

La 1°™ étape consiste a cartographier le niveau de vulnérabilité des sites. Une grille de scoring allant
de 0 a 100 a été établie pour noter chaque site. La Direction Sécurité France a réalisé son évaluation,
croisée avec celle réalisée par la Direction Assurance du groupe, accompagnée de son assureur.

Les équipes s’appuient sur 3 éléments:

* Les Plans de Prévention des Risques Inondation (PPRI) ;

* L'historique d’inondation dans le département d’implantation du site ;

* L’historique des événements intervenus sur les sites.
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Principaux enjeux de la grande
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Carrefour

Valider la vulnérabilité sur le terrain

Des audits d’'une journée par site effectués sur ceux jugés prioritaires, réalisés par un bureau d’étude
spécialisé accompagné de géometres, ont mis en évidence la nécessité d’ajuster les préconisations :

* Particularité de I'implantation du site (altitude notamment)
* Vérification des valeurs potentielles de crues
* Maturité et embarquement des équipes sur site

Les données collectées ont été croisées a nouveau avec la Direction Assurance. Certains sites
supposés peu exposés se sont révélés plus vulnérables et inversement, d’olu la nécessité de bien
croiser les données avec les parties prenantes.

La validation finale identifie les sites a protéger en priorité, ainsi que le budget et le calendrier des
actions.

Protéger les sites et former les équipes

Les audits sur site ont permis d’identifier les aménagements nécessaires pour sécuriser de maniére
homogéne I'ensemble des sites comme I'étanchéification des ouvrants au moyen de batardeaux ou la
surélévation des équipements techniques. Des fournisseurs d’équipements ont ainsi été référencés au
niveau national pour permettre a chaque magasin de s’équiper dans les meilleures conditions.

Des solutions complémentaires pourront étre mises en place au cas par cas, pour pallier les risques
spécifiques de chaque site.

Mise en place de batardeaux amovibles pour la protection des ouvrants sensibles du site
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Carrefour

Le POMSE - Plan d’Organisation de Mise en Slreté d’un Etablissement — a été créé par la Direction
Sécurité France. |l fait office de guide a la gestion du risque et de I'événement. Il contient également
une partie a compléter par chaque site pour identifier et répertorier les risques spécifiques.

Une formation au POMSE est dispensée par un prestataire aux équipes sécurité des sites les plus a
risque.

Plusieurs autres préconisations ont été délivrées par la Direction Sécurité France comme la réalisation
d’un exercice « inondation » par an sur chaque site, et la mise en place d’affiches de sensibilisation
pour les équipes et les visiteurs. L'ensemble des informations et outils développés est également mis
a disposition des franchisés, afin d’assurer la cohérence des mesures a I'échelle nationale.

A noter : le risque d’inondation est particulierement accru en zone commerciale. Les audits mettent
en évidence plusieurs facteurs favorisant le débordement des réseaux et le ruissellement des eaux
pluviales, notamment :

* La faible perméabilité des surfaces extérieures, largement imperméabilisées (parkings, voiries)

* L’obstruction des dispositifs d’évacuation des eaux pluviales (bouches d’égout), souvent due a
I'accumulation de déchets majoritairement issus de la fréquentation du site (tickets, mégots,
emballages)

* Le sous-dimensionnement des réseaux d’eaux pluviales, inadaptés a I'intensification des épisodes
pluvieux

* La topographie défavorable du site, créant des zones basses ou I'eau stagne

o s ( CONSIGNES DE SECURITE
FACE AU RISQUE INONDATION . ) EN CAS D'INONDATION

p Dislavigilance météo,
je minforme et me prépare

P sireau commence & monter

Ne vous mettez pas en danger

@ @ b=

P Lieu de mise en sareté

Gestionnalre du site

Paint g rssembloment

( » Numéros de téléphone utiles
o ®
Pommpiors b i o M  awceot

DIRECTION SECURITE FRANCE

PLAN D'ORGANISATION DE MISE EN SURETE D'UN ETABLISSEMENT

POMSE Carrefour Affiche de sensibilisation Carrefour
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Décrypter sa chaine de valeur et ses dépendances critiques

Principales dépendances des enseignes

Les 6 audits réalisés ont mis en valeur un certain nombre de « processus » dont les magasins ont besoin, et ce,
de maniere vitale :

Site 1
Hypermarché

Essonne

Conditions de travail

Site 2
Hypermarché
Vendée

Conditions de travail

Site 3
Grand magasin
Loire-Atlantique

Conditions de travail

Site 4
Dépot Bouches-du-
Rhéne

Conditions de travail

Site 5
Indépendant Loire-
Atlantique

Conditions de travail

Site 6
Hypermarché/GSB
Manche

Conditions de travail

et d'accueil et d'accueil et accueil et accueil et accueil et accueil
Alimentation
Enjeu n°2 Production de froid ~ Batiments et stocks électrique et Batiments et stocks ~ Batiments et stocks  Energie et Télecom
réseaux IT
. Alimentation Machines de . Logistique et . . Ars
Enjeu n°3 B . ; Machines eistiq Energie et Télecom  Batiments et stocks
électrique production transports
. Centrale d’achat Centrale d’achat Centrale d’achat . . Logistique et Logistique et
Enjeu n°4 o o o Energie et Télecom ogistiq ogistiq
principale principale principale transports transports
. Approvisionnement Alimentation . Approvisionnement  Approvisionnement  Approvisionnement
Enjeu n°5 PP Logistique PP PP PP

en eau

en eau

en eau

en eau

électrique

Top 5 des enjeux vitaux identifiés dans le cadre des audits adaptation

L'identification des enjeux et leur hiérarchisation sont propres a chaque site en fonction de son activité et de son niveau
d'exposition.

La logistique, un point de fragilité majeur

Les aléas climatiques impactent directement la logistique des
commerces accés routiers inondés, quais impraticables,
surchauffe des zones de livraison, perturbations des
transporteurs ou défaillance du froid pour les produits sensibles.
Une rupture logistique peut entrainer en quelques heures des
fermetures temporaires, des pertes de marchandises ou des
pénuries en rayon.

Intégrer la logistique dans I'adaptation du site — continuité des
acces, itinéraires bis, communication de crise — est donc
essentiel pour préserver la continuité d’activité des magasins.

La Direction Générale des Infrastructures, des Transports et des
Mobilités est en cours d'élaboration d'un guide pour la résilience
des chaines logistiques, tel qu'indiqué dans |'action 6 - mesure
33 du PNACC 3, nommé « Construire une méthodologie pour
déterminer la résilience des chaines logistiques face au
changement climatique ».

Réserves de produits sec dans un
hypermarché
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Interdépendance des parties prenantes
dans I’écosysteme commercial

Un espace commercial ne fonctionne jamais en vase
clos : son exposition aux risques climatiques et sa
capacité d’adaptation dépendent d’un écosystéme
d’acteurs interconnectés.

Pour étre résilient, il doit adapter ses infrastructures
en concertation étroite avec I'écosysteme territorial :
collectivités, pouvoirs publics, gestionnaires de
réseau, co-propriétaires, locataires, logistique et
riverains.

Les vulnérabilités climatiques se jouent
rarement a I'échelle d’une seule parcelle

Le magasin est interconnecté avec les
entreprises voisines du centre commercial,
les zones d’activité, les infrastructures
publigues ou celles de transport. Un
débordement, un ruissellement ou un filot
de chaleur peut provenir du voisinage, tout
comme l'inverse.

Coopérer avec les acteurs proches permet
de partager les contraintes, d’identifier les
risques communs et de mutualiser des
solutions bassins d’orage,
désimperméabilisation, acces logistiques,
zones refuges.

Cette approche territoriale renforce la
résilience collective et limite les effets
domino lors des crises.
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Son adaptation ne peut pas étre pensée uniquement
a l'échelle d’'un seul batiment. Elle doit intégrer
ensemble des parties prenantes du site pour
renforcer la résilience collective :

» Les collectivités fixent les régles d’aménagement
et gérent la voirie, la gestion des eaux, les réseaux
et la réponse aux crises.

» Les pouvoirs publics encadrent les normes de
sécurité, les plans de prévention (PPRI-Plan de
Prévention du Risque Inondation, PCS-Plan
Communal de Sauvegarde) ou les autorisations
d’urbanisme.

> Les gestionnaires de réseau (électricité, eau,
assainissement, fibre) garantissent l'accés aux
fluides et a la téléphonie indispensables au bon
fonctionnement des sites.

» Les co-propriétaires et les fonciéres partagent
I'entretien et I'aménagement des toitures,
parkings, réseaux, bassins de rétention,
ombrieéres, ...

» Les locataires dépendent directement de ces
infrastructures pour poursuivre leur activité.

» Les voisins influencent ou subissent les impacts
(ruissellement, chaleur, nuisances).

» La chaine logistique — acces routiers, livraisons,
quais — constitue un maillon essentiel de la
continuité d’activité.
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Ainsi, 'adaptation n’est effective que si elle est pensée au niveau du site et de son territoire : une mesure
isolée peut étre inefficace (un magasin qui a pris des mesures adaptatives peut étre contraints a la fermeture
en cas d’aléa si les voiries d’accés n‘ont pas été préparées, par exemple), voire aggraver la vulnérabilité
globale, tandis que des actions coordonnées ouvrent la voie a des solutions mutualisées, moins coliteuses et
plus robustes.

=

—————
POUVOIRS PUBLICS
Préfecture, SDIS, DDT,

—
Alerte, Secours, FOURNISSEURS
Procédures de crise Produits marchands,

RESEAUX Equipements, Services,
Telecom, Energie, ... -

COLLECTIVITES
PLU, PCAET, Voirie, Eau,
Assainissement, PCS, ...

SERVICES DE SECOURS

Electricité,

I Autorisations, Fibre, ...
: Réseaux publics,
hampiers: Gestion inondation,
SAMU, ... ,

Approvisionnement,
Collecte des déchets,

LOCATAIRES CO-PROPRIETAIRES LOGISTIQUE / QUAI
Commergants, enseignes i+ Syndic, bailleurs, parties commun Livraisons, Acces, Voirie privée

Influence sur flux
Usages internes

Mutualisation des travaux Dépendance accés
Gestion des réseaux Continuité activité

VOISINS
Riverains, Clients, Entreprises, Batiments publics, ...

L’écosysteme commercial

Communiquer avec les collectivités : un levier clé avant et pendant les crises

La qualité du dialogue avec les collectivités est déterminante pour anticiper et gérer les aléas
climatiques. En amont, échanger régulierement avec la mairie, les services techniques ou
I'intercommunalité permet d’identifier les zones a risque, de coordonner les aménagements (eau,
voirie, acces), et d’adapter le site en cohérence avec les documents locaux (PLU, PCS, PPRI).

En situation de crise, une communication fluide avec la commune et les services de secours facilite
la prise de décision, I'activation des plans d’évacuation et la sécurisation des publics. Un centre
commercial bien intégré dans la chaine locale d’alerte et de réaction gagne en réactivité, en
sécurité et en résilience.
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CLES DE REUSSITE

Formaliser la cartographie des parties
prenantes du site

Qui décide ? Qui finance ? Qui opere ? Qui
subit ?

Aligner les diagnostics

Intégrer les documents des collectivités (PLU,
PCAET, TRACC locale) dans le diagnostic de
vulnérabilité du site

Construire un dialogue régulier
Avec la collectivité et les services techniques
(eau, assainissement, mobilité, risques...)

Mutualiser les solutions

Quand cela est possible : gestion des eaux
pluviales, Tlots de fraicheur, parkings arborés,
bassins, accées logistiques, abris...

Anticiper la gestion de crise

Avec les services de secours et la mairie :
communication, signalétique, évacuations,
zones refuges...

Inclure systématiquement les
copropriétaires et locataires

Dans la gouvernance du plan d’adaptation du
site

Analyser les dépendances logistiques
critiques

Tels que l'acces, les livraisons, les
fournisseurs de froid et d’énergie...

PIEGES A EVITER

Travailler enssilo

Une mesure utile pour un site peut étre
inefficace si le parking se retrouve inondé ou
si les accés routiers sont fermés

Négliger les voisins

Certains risques (ruissellement, chaleur,
saturation hydraulique...) proviennent
parfois des parcelles adjacentes

Sous-estimer la logistique

Un site peut étre adapté mais incapable
d’accueillir ou d’expédier des marchandises
lors d’un aléa

Attendre un projet immobilier pour
dialoguer avec la collectivité

L’adaptation nécessite un travail continu, pas
uniquement lors des demandes
d’autorisation de construire ou d’étendre un
site

Oublier que certains équipements sont
mutualisés
Tels que : réseaux d’eau, voiries

Multiplier les mesures isolées
Au lieu de rechercher des solutions intégrées
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Communauté d’Agglomération du Grand Cahors

ﬂqq Exemple d’un projet urbain sous contrainte
CGARI-'IA\O[\IR% hydraulique

Le projet “Entrée Sud” de la communauté d’agglomération du Grand Cahors concerne la
requalification de sa zone commerciale en entrée de ville, située en zone inondable.

Le secteur qui s’étend sur une longueur de 3 km,
développé autour d’un ruisseau intermittent, a subi
2 crues en 1996 et 2010 qui ont entrainé de lourds
dégats matériels. Le classement en « zone rouge »
du PPRI a rendu impossible toute construction ou
extension dans la zone :

1

' 120 entreprises, dont 1 hypermarché
I
i 1 000 emplois
1
I
1

37,5 ha

Vue aérienne de la ville de la zone commerciale
« entréesud » de C(JhOI‘S 1 e i

L'opération de réaménagement bénéficie d’une reconnaissance nationale. Porté par la Communauté
d'Agglomération du Grand Cahors, le projet a tour a tour fait 'objet d’une contractualisation avec I'Etat
autour d’un Projet partenarial d’aménagement avant d’étre reconnu tout récemment Grande
opération d’urbanisme.

Objectif : proposer des opportunités de développement économique aux acteurs de la zone dans un
cadre moins vulnérable au risque inondation et plus sobre en matiére de consommation d’espace.

Une gouvernance partenariale et intégrée

+ Le projet repose sur un Projet Partenarial d’Aménagement (PPA) associant le Grand Cahors, 'Etat,
les 3 communes concernées (Cahors, Le Montat, Labastide-Marnhac), I'Etablissement Public Foncier
d’Occitanie, I'Agence de l'eau, I'Etablissement Public Territorial de Bassin du Lot, et depuis
décembre 2025 la Région Occitanie, le Département du Lot et la Banque des Territoires.

* Réduire la vulnérabilité du secteur via une stratégie hydraulique adaptée ;

* Recomposer le tissu économique et urbain sans accroitre I'exposition au risque ;

* Mieux connecter I'entrée Sud avec le centre-ville, de maniére plus cohérente au regard des qualités
paysageéres et patrimoniales du coeur de ville.
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Communauté d’Agglomération du Grand Cahors

Le Grand Cahors conduit un dispositif de concertation active avec les acteurs économiques du secteur :
* Ateliers de médiation collective par petits groupes
* Echanges bilatéraux avec les entreprises jugées prioritaires

» Assurer la compréhension mutuelle

» Coconstruire le projet de réhabilitation

» Négocier les conditions de relocalisation

» Maintenir la continuité économique du quartier

Les entreprises présentes sur la zone ont créé, apres la crue de 2010, une association pour faciliter le
dialogue entre acteurs et avec les autorités locales et porter au mieux leurs enjeux spécifiques.

Relocaliser les activités économiques en partenariat avec les acteurs privés

Les instances de dialogue mises en place travaillent sur différents axes qui vont au-dela de la seule

adaptation face au risque d’inondation :

* Réduction des emprises au sol : réflexion sur la création d’un parking silo mutualisé

* Renaturation de la zone pour une vallée a haute valeur paysagére : mise a disposition d’un cahier
des essences d’arbres

* Prescriptions architecturales : revétements, facades, toitures

* Ville du quart d’heure : mobilité, mobilier urbain, ...

* Synchronisation des travaux pour limiter au maximum I'impact sur I'activité économique

L'élargissement prévu du cours d’eau de 5 a 30 metres, dimensionné pour faire face a une crue
centennale impose notamment la relocalisation de I'hypermarché installé sur le lit du ruisseau.

Grand Cahors | ETUDE HYDRAULIQUE ENTREE CAHORS SUD | Ruisseau Lacoste / Bartassec | AVP - PLAN GUIDE PAYSAGER

Le projet “Entrée Sud” de Cahors montre
comment une collectivité peut engager la
mutation d’une zone commerciale
exposée aux inondations sans rompre
I’équilibre économique local.

En plagant la relation avec les acteurs
économiques au cceur du dispositif, la ville
construit une  dynamique collective
d’adaptation fondée sur la concertation,
la planification et la maitrise fonciere.

Ce projet en cours illustre une méthode de
co-construction de la résilience urbaine, a
la fois technique, économique et
partenariale.

Crédit photo : Christophe Corbier pour Artelia
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Unibail-Rodamco-Westfield

w ERIC TRZNADEL
Coordinateur risques climatiques
UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD Europe du Sud

Les spécificités des centres commerciaux pour l'adaptation au changement
climatique (relations avec les parties prenantes)

Unibail-Rodamco-Westfield (UWR) est un propriétaire, développeur et opérateur d’actifs
immobiliers durables et premium dans les villes les plus dynamiques d’Europe et des Etats-Unis.
Le Groupe opére 66 centres commerciaux dans 11 pays, dont 40 portent la marque
emblématique Westfield. 19 centres commerciaux sont exploités en France. Les centres URW
attirent plus de 900 millions de visites par an et offrent une plateforme privilégiée aux enseignes
et aux marques pour créer de nouveaux liens avec leurs clients.

URW possede également un portefeuille de bureaux HQE, 10 centres de congrées et d’exposition a
Paris, ainsi qu’un pipeline de développement de 1,9 milliard d’euros composé principalement
d’actifs a usage mixte. Son portefeuille de 49 Mds€ est composé a 88 % de commerces, 5 % de
bureaux, 6 % de centres de congrés et d’exposition et 2 % de services (au 30 juin 2025).

URW est un partenaire engagé aupres des grandes villes dans le cadre de projets de régénération
urbaine, en développant des projets a usage mixte et d’urbanisme, mais également en accompagnant
la rénovation complete de batiments existants pour les rendre conformes aux normes de
développement durable les plus exigeantes du secteur.

Dans le cadre de sa démarche d’adaptation au changement climatique,
Unibail Rodamco Westfield a évalué les vulnérabilités de ses centres et
hiérarchisé les risques grace a un outil spécifique développé en
collaboration avec AXA Climate. Ce programme s’inscrit dans le plan
« Better Places » du Groupe, en complément de son engagement net
zéro, qui s’efforce d’avoir un impact environnemental, social et
économique positif sur les villes et les communautés ou il opere.

Quels défis pour les centres commerciaux ?

Les centres commerciaux URW sont majoritairement des sites de grande
taille composés de parties communes et privatives en propriété directe
ou en copropriété. lls regroupent une diversité d’activités (hypermarché,
boutiques, restaurants, cinéma, hotel, activités de fitness, de loisir...)
partageant les mémes infrastructures.

Forum des Halles a Paris
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Unibail-Rodamco-Westfield

L’évaluation de la vulnérabilité climatique doit donc étre menée a I'échelle du site entier et de son
environnement avec lequel il interagit, et non enseigne par enseigne. La relation avec les autorités
(mairie, préfectures, etc.), les tiers, les associatifs et autres sont nécessaires pour assurer I'exploitation du
site et les animations prévues. Ces échanges, nécessaires et fructueux, permettent de mieux prévenir les
situations de crise liée aux événements climatiques.

Comment les parties prenantes ont-elles été impliquées ?

La diversité des locataires implique une mobilisation continue. URW met en place une stratégie de

communication vis-a-vis de ses parties prenantes :

* Ses propriétaires et co-propriétaires : URW privilégie l'intégration dans ses évaluations de la totalité
du site et son environnement. Chaque centre présente des vulnérabilités liées a sa configuration, a ses
locataires et a son implantation. Les principaux aléas identifiés sont les inondations par ruissellement,
les canicules, le stress hydrique, ainsi que la gréle et les orages violents. Au-dela de l'intégrité des
batiments, ces risques affectent la fréquentation, les acces aux parkings, la continuité des activités et la
sécurité des visiteurs.

* Ses locataires, leurs salariés et leurs prestataires : A titre d’exemples, des « Rendez-vous
Commergants » sont régulierement organisés en présentiel. A l'origine dédiés principalement aux
sujets de slreté et de sécurité générale sur le site, ils integrent désormais également les questions
liées aux enjeux climatiques.

Des messages sont fréquemment transmis par l'intermédiaire d’une application dédiée URW Connect,
afin d’assurer une communication fluide et rapide. Par ailleurs, le Groupe organise des exercices de crise
avec une thématique risques climatiques. Y participent les salariés URW et les prestataires du site. Dans le
cadre de « Better Places », les équipements techniques sont adaptés. La possibilité de raccorder certains
équipements techniques des preneurs aux installations du centre sont proposées (boucle d’eau chaude /
réfrigérée, alimentation électrique et énergie décarbonée, etc.),

Quelles autres mesures ont été mises en place ?

* Les équipements techniques ont été modernisés et des études ont été menées sur la récupération
d’eau de pluie, la géothermie et I'adaptation des installations existantes. Certaines zones ont été
végétalisées pour limiter les flots de chaleur, et des espaces de fraicheur ont été aménagés,
notamment sur les parkings, pour accueillir les visiteurs en période de canicule.

* Des groupes électrogénes assurent la continuité des activités dans les zones techniques les plus
sensibles.

L’expérience montre que [I‘adaptation d’un centre commercial dépasse largement les
infrastructures. Elle repose sur une vision d’ensemble du site, la coordination avec les autorités
et les tiers, et la mobilisation des preneurs. La démarche collaborative menée sur les sites
Unibail Rodamco Westfield démontre que les dispositifs d’adaptation ne sont pleinement
efficaces que s’ils sont portés collectivement, de maniere cohérente et proactive.
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Les principaux risques et leurs impacts

Les diagnostics de sites menés ont révélé divers risques par enseigne, dont les 5 principaux sont résumés dans
le tableau ci-aprés. Ces risques tiennent compte de I'évolution des aléas climatiques a horizon 2055, de
I'importance stratégique de chaque enjeu dans I'entreprise (batiments, équipements, stocks, personnel et
clientele, approvisionnements, transport, énergie...) et de la sensibilité de ces enjeux face aux évenements
climatiques.

R e (-~ > B

Gravité de la prise
qu’un enjeu offre aux

Conséquences de
'événement :

1 Tendance d’une activité a
i étre impactée par un aléa,
i selon sa aléas, du fait de son opérationnelles,
i intrinseque et ses importance stratégiques et

i apacités d’adaptation stratégique financiéres ;

Rappel de la définition du risque physique pour une organisation

Site 2
Hypermarché
Vendée

Site 1

Hypermarché
Essonne

Site 3
Grand magasin
Loire-Atlantique

Site 4
Dépot
Bouches-du-Rhéne

Site 5
Indépendant
Loire-Atlantique

Site 6
Hypermarché/GSB
Manche

Vagues de chaleur et
températures extrémes

Vagues de chaleur
entrainant un inconfort

Risque i > ;
o1 entrainant une rupture des salariés et des clients,
g partielle ou totale de la ainsi qu’une baisse de
chaine du froid productivité
. Vague% de chaleur et Vagues de chaleur et
IO e températures extrémes
PR condition d'insécurité le pe
. entrainant une rupture
n°2 personnel et les clients, et )
) partielle ou totale de la
une fermeture du site Ty
obligatoire
) N % hal
Inondations entrainant a:v?]urzserfrca/‘:efuurne
CIEEIEN  uneimpraticabilitétotale .
o an rupture temporaire de
n°3 des zones extérieures et ’ -
des retards de logistique VepgprevseimEenE 62
centrale d’achat principale
ai Tempgtes ralentissant la Ve e
(ECINR  ogistique et bloquant le )
q dégradant le stock
n°4 déplacement du personnel " ;
. alimentaire
et des clients
Stress hydrique entrainant Stress hydrique
Risque unerestriction d'eau et provoquant une rupture
o5 une dégradation des du service d'électricité du
n

fait d'une incapacité de
refroidissement

conditions d’hygiene
(labos, nettoyage, accueil)

Vagues de chaleur
pouvant entrainer un
inconfort des salariés et
clients, ainsi qu'une
sollicitation plus forte sur
les équipements

Fortes précipitations
pouvant entrainer
l'inondation du sous-sol

Tempétes (vents violents)
pouvant entrainer des
dégdts sur les
équipements en toiture et
certains composants en
facades

Inondation par remont ée
de nappe powant
entrainer l'inondation du
sous-sol

Feu de forét pouvant
entrainer des dégdts sur le
bdtiment et des retards
d'approvisionnements

Tempétes (vents violents)
pouvant entrainer des
dégdts sur le batiment et
des retards
d'approvisionnements

Vagues de chaleur
entrainant un inconfort
des salariés, ainsi qu’une
baisse de productivité

Hausse du niveau de mer
(0,5m) pouvant entrainer
un arrét de l'activité a
horizon 2100

Retrait gonflement des
argiles pouvant entrainer
des dégdts sur le batiment

Hausse du niveau de mer
(0,5m) pouvant entrainer
un arrét de l'activité a
horizon 2100

Vague de chaleur pouvant
entrainer un inconfort des
salariés et des clients

Inondation par remontée
de nappe powant
entrainer une perturbation
de l'activité (accueil
clients,
approvisionnements)

Retrait gonflement des
argiles pouvant entrainer
des dégats sur le batiment

Tempétes (vents violents)
pouvant entrainer des
dégdts sur le bdtiment et
des retards
d'approvisionnements

Vagues de chaleur et
températures extrémes
pouvant entrainer une

dégradation du stock

alimentaire et une rupture
partielle des équipements
électriques et de froid

Tempétes (vents violents)
pouvant entrainer des
dégdts sur les
équipements en toiture et
des retards
d'approvisionnements

Inondation pluviale
pouvant entrainer des
ruissellements sur le site
etl'inondation du
bdtiment

Fortes précipitations
pouvant entrainer des
ruissellements sur le site
et l'inondation du
bdtiment

Vague defroid ou de gel
pouvant entrainer des
perturbations d'acces au
site et des retards
d'approvisionnements

Top 5 des risques bruts identifiés dans le cadre des audits adaptation (horizon 2055 — scénario RCP8.5)
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10;

ainsi un risque d’inondation du sous-sol.

La chaine du froid dans les magasins a
dominante alimentaire : un point critique
lors des canicules

Les magasins a dominante alimentaire sont exposés a
des risques majeurs liés aux canicules :

* Hausse des consommations énergétiques pour
climatiser les batiments et maintenir des
conditions de stockage adéquates

* Risque de dégradation des produits, de perte de
qualité, de non-conformité et d'insatisfaction client

* Panne des machines de production de glace pour
les rayons marée (colGt financier d’environ
1000€/jour lié a un report vers une production
externalisée)

* Rupture de la chaine du froid pour les produits
frais et surgelés

Ces phénomeénes sont favorisés par une exposition
des équipements a la chaleur (rooftops, centrales sur
le toit, revétement noir...), une mauvaise isolation,
ainsi qu’une dépendance critique aux groupes
électrogenes et a la climatisation pouvant étre
interrompus (onduleurs notamment).

jours de vagues de chaleur en
moyenne en 2050 attendus
pour les sites audités (RCP8.5)

+ 26
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L’audit du site 3 révele un point de fragilité en cas de coupure de courant

Les locaux techniques en sous-sol du site sont soumis principalement au risque d'inondation par saturation du
réseau pluvial ainsi qu’au remontée de nappe. L'audit a mis en lumiére que la pompe de relevage n’est pas
soutenue par le groupe électrogéne, la rendant donc inutilisable en cas de coupure d’électricité, et créant

Salles des onduleurs
avec climatiseurs, dans
un hypermarché

Equipements sur le toit
d’un hypermarché

Quels effets des scénarios et des horizons
climatiques ?

Les audits de sites ont permis de comparer les risques
selon deux variables :

* Le scénario d’émission de GES les risques
existants dans le scénario médian sont exacerbés
dans le scénario pessimiste. Finalement, peu de
nouveaux risques critiques apparaissent dans le
scénario pessimiste.

* L’horizon temporel : La matérialité des impacts du
changement climatique est visible des 2035, avec
des risques critiques déja présents. Globalement,
les risques augmentent en 2055 pour la majorité
des aléas, sauf pour les vagues de froid/gel.



Chapitre 2

Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

Quand la presse en parle...

Plusieurs articles de presse mentionnent des aléas subis par le retail en France ces dernieres années
pour en comprendre les conséquences concretes.

Edition spéciale 2016 22024

DE NOMBREUX EXEMPLES D’IMPACTS LIES AU DEREGLEMENT CLIMATIQUE
POUR LES POINTS DE VENTE EN FRANCE METROPOLITAINE

Départ de feu et incendie technique, en la galerie marchande ont été envahis par I'eau,

période de canicule dans un supermarché détruisant tout sur leur passage. Le rez-de-
chaussée a été entierement inondé, causant la

Lieu : Hyeres (Var) perte immédiate de pres de 100 tonnes de
Date : 9 juillet 2019 marchandises et des dommages importants aux
Faits : Un incendie s’est déclaré dans un local équipements électriques et a I'aménagement
technique situé & larriere du magasin. La intérieur.

température extérieure trés élevée a Conséquences : L'activitt commerciale a été
probablement contribué & une surchauffe interrompue pour des semaines. L’hypermarché a
électrique. pu rouvrir partiellement aprés deux semaines, mais
Conséquences : Evacuation immédiate de 60 la totalité de la galerie n’a retrouvé son
personnes. Fermeture temporaire du magasin, fonctionnement normal qu’aprés cing mois. Les
remplacement  de  plusieurs  équipements pertes ont été particulierement critiques car
frigorifiques endommagés. I’événement est survenu juste avant la période des
Colts : Dommages limités mais sensibles :  fétes de fin d’année, qui représente une part
équipements, produits frais jetés, frais de remise ~ importante du chiffre d’affaires annuel.

en service. Colts : Plusieurs millions d’euros de pertes
Assurance : Garantie incendie mobilisée sans cumulées (marchandises, matériels, remise en état,
difficultés. Retour a la normale en quelques jours. perte de clientele).

Assurance : Le sinistre a été reconnu comme
catastrophe naturelle, permettant I'activation de la

Galerie commerciale noyée lors d’une garantie CatNat. Les pertes d’exploitation ont

inondation méditerranéenne dans un également été indemnisées, bien que le traitement
hypermarché ait été échelonné dans le temps compte tenu du

nombre de sinistrés sur le territoire.

Lieu : Furiani (Haute-Corse)

Date : 24 novembre 2016

Faits : Des pluies diluviennes ont submergé le
centre commercial avec plus de 1,5 metre d’eau en
quelques heures. L’hypermarché et I'ensemble de

01
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Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

Panne de froid d'un hypermarché lors d’une
vague de chaleur

Lieu : Roques-sur-Garonne (Haute-Garonne)

Date : 15 juillet 2024

Faits : Une surcharge thermique a provoqué une
panne compléte de la centrale de froid du magasin.
Tous les rayons frais et surgelés ont di étre
évacués.

Conséquences Perte de plusieurs tonnes de
denrées. Fermeture partielle du magasin pendant
trois jours, réapprovisionnement complexe en
pleine période estivale.

Colits : Estimés entre 50 000 et 100 000 euros.
Assurance : Garantie bris de machine et pertes de
marchandises activées. Délai court de traitement
du dossier grace aux procédures anticipées.

Toiture arrachée d’un supermarché lors

Lieu : Montauban-Aussonne (Tarn-et-Garonne)
Date : 19 juin 2023

Faits Un orage trés intense a provoqué
I"accumulation de plusieurs dizaines de millimetres
de pluie sur la toiture du magasin. Faute
d’évacuation suffisante, environ 200 m? de toiture
se sont effondrés sous le poids de I'eau, et pres de
500 m? de surface de vente ont été inondés. Des
rayonnages entiers ont été rendus inutilisables.
Conséquences Le magasin a fermé pendant
plusieurs jours, le temps d’évaluer les dommages,
de procéder a l'assechement des locaux, a la
vérification des structures et au remplacement des
installations électriques. Les pertes de produits
frais et secs ont été significatives.
Colts : Non rendus publics mais probablement de
I'ordre de plusieurs centaines de milliers d’euros.
Assurance Garanties tempéte et infiltration
mobilisée. Le sinistre a été reconnu par I'assureur

, - comme événement climatique exceptionnel,
d’une tempéte déclenchant  lindemnisation sans  difficulté
majeure.

Lieu : Saint-Jean-de-Bournay (Isére)

Date : 25 novembre 2024

Faits Une tempéte locale avec des rafales
supérieures a 100 km/h a arraché une partie de la
toiture de I"hypermarché. Des tbles ont été pliées,
certaines menacant de tomber sur la voie publique.
Le magasin a d sécuriser la zone en urgence.
Conséqguences Des travaux de bachage et
d’étanchéité ont été réalisés dans les 24 heures.
L'activité n'a été interrompue que
temporairement, sans fermeture prolongée.

Colits : Estimés a quelques dizaines de milliers
d’euros, essentiellement pour la réparation de la
toiture et les mesures d’urgence.

Assurance : La garantie Tempéte a été
immeédiatement déclenchée. L'événement, bien
qu’impressionnant, a été bien maitrisé.

Des infiltrations dans un centre commercial,
a la suite d'un orage de gréle

Lieu : Paray-le-Monial (Saéne-et-Loire)

Date : 21 juin 2022

Faits : Des grélons de plusieurs centimétres ont
perforé la toiture, brisé les vitrines de la galerie et
provoqué de nombreuses fuites d’eau. Le toit a d@
étre baché en urgence.

Conséquences Rayons inondés, faux plafonds
effondrés, matériel frigorifique hors service.
Fermeture partielle du site pendant plusieurs
semaines.

Colts : Evalués a plusieurs millions d’euros.

Assurance : Garantie gréle activée. Sinistre non
D iolent t reconnu en CatNat mais couvert
es oOrages Vvio er'1 S provoquan un contractuellement.
effondrement de toiture dans un centre
commercial
02
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Les grandes vulnérabilités face
aux aléas climatiques

Des toitures qui ont cédé sous le poids d'un
orage cévenol dans un supermarché

Lieu : Caissargues (Gard)

Date : 14 septembre 2021

Faits Lors d'un violent orage cévenol ayant
provoqué I"équivalent de trois mois de pluie en
quelques heures, les toitures du magasin ont cédé.
Environ 150 m? se sont effondrés sous la pression
de I'eau, conduisant a des infiltrations massives
dans I’ensemble de la surface de vente. La chute de
plafonds a gravement endommagé les installations
et marchandises.

Conséquences : L'événement s’est produit pendant
les heures d’ouverture, nécessitant |’évacuation
immédiate d'une trentaine de clients et une
quinzaine de salariés. L'Intermarché est resté
fermé prés d’un an, le temps de remettre en état
les structures, remplacer les réseaux techniques,
rééquiper I'ensemble du point de vente et réaliser
une mise aux normes. Une partie des travaux a été
utilisée pour moderniser I'enseigne.

Colts : Environ 2,8 millions d’euros, dont 1,5 M€
pour les réparations directes et 1,3 M€ investis
dans des mesures de prévention et d’amélioration.
Assurance : Les garanties Tempéte et Catastrophe
naturelle ont été mobilisées.

L'indemnisation a couvert a la fois les réparations,
les pertes de stock et les pertes d’exploitation. La
gestion du sinistre a été fluide, facilitée par une
reconnaissance rapide de I'événement au niveau
préfectoral.

Plafond effondré d’un magasin proxy, sous
I'effet de violents orages et rafales

Lieu : Dijon (Cote-d’Or)

Date : 11 juillet 2023

Faits : Un orage d’une rare violence s’est abattu sur
la ville. L'eau s’est infiltrée par le toit, provoquant
I"'effondrement du faux plafond en pleine ouverture
au public. Plusieurs clients ont d{ étre évacués
d’urgence.

Conséquences Fermeture du magasin durant
plusieurs jours pour réparation de la toiture, remise
en état du plafond et nettoyage. Les rayons frais
ont été particulierement affectés. Aucun blessé,
mais choc psychologique pour les équipes.

Colts : Estimés entre 30 000 et 60 000 euros.
Assurance : Garantie tempéte et dégats des eaux
activées. Dossier traité rapidement grace a I'appui
du siege.
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Impact financier des sinistres
climatiques

Estimation des colits et pertes

Coopérative U

ENSEIGNE MICHEL CIMIER

Coopérative Associé, Super U Daoulas

Gestion opérationnelle d’un sinistre climatique
Cas de la tempéte Ciaran — nuit du 30 octobre au 1er novembre 2023

« Associé depuis 2015, le magasin créé en 2000 n’avait jamais subi de grosses
intempéries en 23 ans d’activité. La tempéte Ciaran a provoqué 34 heures de coupure
électrique, 4 jours de fermeture, 150 000 € de CA perdus et 90 000 € de marchandises
détruites. L’absence de groupe électrogene et la difficulté de coordination avec la
commune ont amplifié les pertes. Depuis, nous avons investi dans un générateur,
renforcé la maintenance et mis en place de nouvelles procédures de gestion de crise. »

Quel a été I'impact de la tempéte ?

La tempéte Ciaran a durement frappé la Bretagne fin
octobre 2023, provoquant des coupures électriques
massives et d’'importants blocages des réseaux routiers.

Cet événement met en évidence les enjeux critiques de

1 1

: 34 heures de coupure électrique :

1 1

. S - PPy S ! 1
gestion de crise : maintien de l'activité, coordination : 150 K€ de chiffre d’affaires perdu |
1 1

1 1

1 1

1 1

4 jours de fermeture

avec les pouvoirs publics et limites assurantielles.
L'expérience vécue a permis d’identifier des pistes i 90 k€ de perte de marchandises (frais
et surgelés)

concretes d’amélioration pour renforcer la résilience du
magasin et sa coopération avec les autorités locales.

Une série de défaillances techniques et organisationnelles sur le site...

* Le magasin ne disposait pas de groupe électrogene, ce qui aurait permis de sauver de la marchandise,
le temps de la transférer vers des chambres froides.

* La défaillance de I'onduleur principal, non entretenu, a bloqué le redémarrage des caisses malgré le
retour du courant électrique

* La coupure de la téléphonie a contraint des membres de I'équipe a se rendre a I'entrep6ot a 10 km du
magasin pour interrompre les livraisons prévues.
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Impact financier des sinistres
climatiques

Coopérative U

... cumulées a des difficultés d’acces et des contraintes locales

* L’'acces au site a été rendu difficile par des routes bloquées par des arbres.

* Un arrété communal interdisant la circulation a empéché les équipes de transférer une partie des
marchandises. Si des dérogations avaient été possibles, le magasin aurait pu acheminer une partie des
stocks vers d’autres points de vente voisins et ainsi en préserver une partie.

Quelle gestion de crise a été mise en place ?

Actions engagées par le site :

* Le magasin a d( faire intervenir un électricien afin de remettre en service les onduleurs apreés sinistre.

* Le personnel (45 salariés), qui n’a pas été mis en chdmage technique, a été mobilisé pour assurer le
nettoyage du magasin.

* Des bennes ont été installées pour permettre I'évacuation rapide des denrées devenues impropres a la
consommation.

Relations avec la commune :

e L'arrété municipal interdisant la circulation a limité les possibilités d’actions.

* La coordination avec la commune a été difficile, ce qui a compliqué la mise en place de solutions
alternatives pour gérer la crise.

* L'absence de réseau téléphonique a retardé I'obtention des autorisations de circulation et compliqué
la coordination.

Cette expérience a mis en évidence la nécessité d’un réseau de téléphonie satellitaire
pour maintenir les échanges avec la commune et étre informés en temps réel de la
levée des restrictions de circulation, mais aussi pour permettre aux acteurs
économiques de préserver leurs marchandises en cas de crise majeure.

Quelles mesures correctives ont été mises en ceuvre ?

Renforcement des équipements :

* Le magasin a investi dans un groupe électrogéne d’un montant de 40 000 €, capable d’alimenter a la
fois le magasin et la station-service sous réserve d’un approvisionnement en carburant.
* Un contrat d’entretien a été signé pour garantir le bon fonctionnement des onduleurs.

Ameélioration des procédures :

* La direction du magasin a exprimé la volonté d’améliorer les dispositifs d’alerte et de coordination
avec les pouvoirs publics, sans aboutissement a date.

* Le magasin a désormais mis en place une procédure avec les équipes en magasin pour faire face aux
prochaines crises et scénarios de blocage total combinant coupure d’électricité, absence de réseau
téléphonique et impossibilité de circuler.
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Impact financier des sinistres
climatiques

Coopérative U

Retour assurantiel

Point d’attention soulevé : limites du contrat

Le contrat d’assurance comportait plusieurs points faibles :

80 k€ + Une couverture insuffisante pour les pertes de
marchandises frigorifiques
d’indemnisation * Un plafond trop bas pour la perte de chiffre d’affaires
par I’assurance * La non-reconnaissance de la coupure d’électricité comme

un sinistre par l'assureur

Augmentation de la franchise aprés sinistre ?

L’investissement dans un groupe électrogéne n’a eu aucun impact sur les conditions
d’assurance, ce qui met en évidence un décalage entre la prévention mise en ceuvre par
I'exploitant et sa reconnaissance par les assureurs.

Enseignements clés

* Continuité d’activité : La mise en place de dispositifs de secours solides est indispensable pour
garantir la continuité de l'activité, en particulier pour I'alimentation énergétique et la téléphonie.

* Coordination locale : La coopération avec les autorités locales doit étre renforcée afin d’obtenir
rapidement des dérogations en cas de blocage.

* Couverture assurantielle : Les contrats d’assurance doivent évoluer pour mieux prendre en compte les
sinistres climatiques, y compris les conséquences indirectes des coupures de réseau et les pertes
d’exploitation.

+ Evaluation économique du sinistre : La crise génére des colts indirects importants : mobilisation du
personnel sans chiffre d’affaires généré, hausse de la franchise d’assurance, évacuation des déchets,
intervention technique, etc.
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Impact financier des sinistres

climatiques

Les enjeux assurantiels liés a 'adaptation des espaces
commerciaux : a quoi s’attendre sur I’évolution des couvertures,

taxes et franchises ?

Pourquoi l'assurance devient un enjeu
majeur pour les magasins ?

L'intensification des aléas climatiques crée une
pression sans précédent sur le systeme assurantiel.
Entre 1982 et aujourd’hui, le colt annuel moyen des
sinistres climatiques a été multiplié par plus de trois.
La grande distribution, fortement exposée
(inondations, ruissellement, RGA, canicules,
tempétes), se retrouve directement impactée par
I’évolution des tarifs, des garanties et
potentiellement a terme, par I'assurabilité méme de
certains sites.

(score sur 5)

TN s

risques pour I

Scores 2024 RANG 2025 Scores

Cyberattaques (%)
Déréglement climatique (4,1)

3 —. Environnement économique (3,8)
(3.6

“n Cyberattaques

(4,0) Déréglement climatique

—
o
(59 Environnement économique (@)—— n
.\ "
-

nl
2
°4

33 Changement réglementaire Environnement politique

(3,2) Evénement naturel exceptionnel °5 Evénement naturel exceptionnel (3,3)

France Assureurs — Cartographie prospective 2025 de I'assurance — 8éme
édition 2

France Assureurs identifie désormais le risque
climatique comme le premier risque majeur pour les
entreprises, ex-aequo avec les cyberattaques. Le
secteur demande aux entreprises de démontrer une
capacité d’adaptation crédible et documentée pour
sécuriser leur couverture assurantielle.

Quels sont les principaux enjeux pour les
espaces commerciaux ?

o Des primes et franchises amenées a augmenter

Lorsque la fréquence des sinistres
durablement, les assureurs peuvent :

augmente
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* Relever les primes et
surprimes climatiques,
* Augmenter les franchises

w

applicables,
* Restreindre certaines
. . . LES DEGATS CUMULES
garanties (infiltrations, CAUSES PAR LES

ALEAS NATURELS
ATTEINDRAIENT 143 MD€
d'ici 2050,

pertes d’exploitation).

Cela représente une
AUGMENTATION
DE 69MD€

Les sites dont la vulnérabilité
est avérée mais non traitée
pourraient étre considérés
comme des risques aggravés.

en euros constants

France Assureurs —Impact du
Changement Climatique sur
I’Assurance a Horizon

e Une exigence croissante en matiére d’adaptation

Les assureurs integrent désormais dans leurs

analyses:

* La gestion des eaux pluviales et du ruissellement,

e L’étanchéité et la protection des équipements en
hauteur,

* Les dispositifs face aux vagues de chaleur
(production de froid, ventilation, PCA électrique),

* La désimperméabilisation et les SafN, notamment
sur parkings,

* La mise a jour des plans de continuité d’activité
(PCA).

Un magasin mieux adapté est un magasin plus
assurable — et moins colteux a assurer.

e Un impact direct sur les pertes d’exploitation

Les aléas climatiques peuvent générer des fermetures
temporaires, des ruptures logistiques ou des
défaillances du froid. Les assureurs conditionnent de
plus en plus la couverture « pertes d’exploitation » a :
* Des plans d’urgence,

* Des mesures préventives,

* La sécurisation des installations critiques.
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Impact financier des sinistres

climatiques

0 Un enjeu de valeur immobiliére

L'exposition climatique peut désormais impacter la
valeur d’un site commercial. Pour les foncieres et les
enseignes multipropriétaires : I’adaptation devient
un_critéere _immobilier et financier, et non plus
seulement environnemental.

Ce que devrait attendre le secteur de
I'assurance des enseignes de distribution

* Réaliser un diagnostic de vulnérabilité (prévu dans
le PNACC-3)

* Documenter les mesures de réduction de risques
(gestion de l'eau, renaturation, renforts
structurels)

* Intégrer I'adaptation dans les projets immobiliers,
en rénovation comme en construction.

* Mettre a jour les PCA face aux scénarios
climatiques (TRACC).

* Coopérer avec les collectivités pour traiter les
impacts territoriaux (acces, réseaux, drainage).

Les échanges actuels entre propriétaires de
magasins et assureurs révelent une approche
encore limitée I'inondation est [Ialéa
principalement investigué par les assureurs car
reconnue dans le référentiel CatNat. Les autres
aléas — comme la chaleur — restent peu
considérés a date, méme si les cartes de
vulnérabilité produites lors de cette mission
ont été appréciées.

FOCUS : [I'‘évolution du
Catastrophe Naturelle (CatNat)

régime

Le régime CatNat, créé en 1982, constitue 'un des
piliers de la solidarité nationale : il garantit
'indemnisation des dommages résultant d’aléas
naturels majeurs (inondations, mouvements de
terrain, sécheresses, cyclones...). Il fonctionne grace a
un partenariat entre les assureurs et la CCR (Caisse
Centrale de Réassurance), qui couvre les risques
extrémes grace a la garantie de I'Etat.
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Protection des assurés en cas de phénoménes naturels
reconnus comme catastrophes naturelles

PARTICULIERS
~@ =
Ba =

20% delaprime 9% detaprime Cassurance R

PROFESSIONNELS

obligatoire pour tous les contrats dassurance
de dommages, en contrepartie du palement
dune cotisation appelée

SURPRIME CAT NAT

Prélevement gungn |
de12% DE LETAT
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dit Fonds Barnier

W

Indemnisent les assurés aprés évaluation
sl nécessaire du ot des dommages par un expert
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‘apporte une garantie illimitée  CCR en cas de
sinistralité extréme en contrepartie du versement
de 10,8 % des primes de réassurance.
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et tosbens erposes s nsques netsels
o

B

La procédure d’indemnisation, CCR

Mais le régime est aujourd’hui sous tension :

Comme mentionné dans le 1¢" volet de ce guide :

* Les sinistres climatiques atteignent des niveaux
records (2,9 Md€ pour la seule sécheresse RGA en
2022);

* Certains aléas progressifs (montée des eaux,
ruissellement diffus, sécheresses lentes) restent
partiellement ou non couverts ;

* La hausse structurelle des indemnisations fragilise
I’équilibre financier du systeme.

Les principales évolutions récentes du régime CatNat

émanant de la loi du 28/12/2021 dite « loi Baudu » :

* Hausse de la surprime CatNat incluse dans les
primes d’assurance portée a 20 % depuis 2024 (au
lieu de 12%)

* Révision des franchises,
sécheresse RGA ;

* Réflexion nationale engagée en 2025 (PNACC-3)
pour réformer le régime face a la multiplication des
aléas

notamment sur la

La hausse de la surprime CatNat, mise en place pour
reconstituer progressivement les réserves du fonds,
sécurise le systeme assurantiel a court terme. Le
maintien d’un régime robuste a plus long terme passe
par une réduction de la vulnérabilité des biens assurés
. I'ad . levi levier indi bl

préserver |’accés a I’assurance, éviter 'explosion des

colts et contenir les exclusions.
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Chapitre 3

Stratégies d'adaptation pour
les acteurs du commerce
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Gouvernance et pilotage stratégique

Groupe ADEO - Leroy Merlin

Ze
6%
S

Stratégie globale et démarche structurée d’adaptation aux risques climatiques

ARNAUD BERCHON
Directeur Technique et Exploitation,
Direction du Développement

Le Groupe ADEO a engagé une démarche globale et structurée visant a renforcer la résilience de
ses implantations en France et a I'international : 6 enseignes présentes sur 4 continents, plus de
1200 points de vente, 70% des batiments et parkings détenus en propre pour Leroy Merlin France.

La Direction Générale a instauré une gouvernance engagée et collective :

* Engagée, par une implication directe du plus haut niveau de I'entreprise
* Collective, en mobilisant 'ensemble des métiers du groupe

Une fonction de Leader Climat et Environnement a été créée afin d’animer un groupe de travail
transversal, réunissant plusieurs directions (assurances, gestion d’actifs, immobilier, RH, produits,
supply chain, etc.). Sa premiére mission : analyser les risques climatiques a I’échelle du groupe.

Concernant le parc immobilier, aux objectifs de performance viennent désormais s’ajouter des priorités
en matiere de :

* Robustesse, pour limiter les impacts du changement climatique et préserver la valeur patrimoniale :
ré-isolation des batiments, rafraichissement par toitures blanches, surélévation des installations
techniques, préservant ainsi la valeur patrimoniale des actifs, ainsi que d’autres actions comme des
équipements de confort thermique pour les collaborateurs (gilets rafraichissants ou chauffants, etc.)

* Résilience, pour garantir la capacité de réaction face aux aléas climatiques et assurer la reprise rapide
des activités, préservant ainsi la valeur commerciale des sites

70 % : objectif de chiffre d’affaires "dérisqué"

La stratégie combine |’évaluation des vulnérabilités, la mise en ceuvre de solutions techniques concretes
et la coordination avec les assureurs afin d’assurer la continuité opérationnelle et la pérennité du modéle
économique.

Problématique d’assurabilité

L’un des enjeux majeurs identifiés est I'assurabilité des sites et les conditions de couverture, de plus
en plus contraintes par la multiplication des sinistres climatiques.

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2 53  —



Chapitre 3

Gouvernance et pilotage stratégique

Groupe ADEO - Leroy Merlin

La société Zurich Resilience Solutions (ZRS) a été mandatée pour réaliser des audits de vulnérabilité sur 10
sites en France et 20 sites a l'international. Au-dela de I'évaluation du niveau de vulnérabilité, les rapports
formuleront des recommandations de mesures d’adaptation jugées les plus acceptables par les
compagnies d’assurance. L'objectif est de permettre aux enseignes du groupe d’élargir a terme le champ
des assureurs potentiels.

Projet de cahier des charges a I’échelle du groupe ADEO

Grace aux propositions de toutes les enseignes ADEO, ZRS, mais aussi Carbone 4, 120 actions ont été
identifiées et doivent maintenant étre chiffrées et priorisées pour écrire un plan d’adaptation sur
plusieurs années pour chaque enseigne.

Exemples de solutions identifiées :

* En France, un programme de ré-isolation des toitures avec pose de
membranes blanches en toiture est en cours, a raison de 10
magasins / an. Ces équipements sont également résistants a la
gréle — co(it estimé : 1 000 K€ / magasin

* En Iltalie, des portes étanches ont été installées dans les locaux
techniques pour renforcer la protection contre les inondations

* En Espagne, des tOles anti-gréle ont été posées pour protéger les
lanterneaux

L'équipe de Leroy Merlin France élabore un cahier des charges de
construction définissant les mesures techniques a appliquer ainsi que les
colts associés. Les préconisations auront un caractére obligatoire et
rétroactif pour I'ensemble des sites existants.

Ce cahier des charges sera ensuite déployé a I'échelle internationale,
avec la possibilité d’adapter certaines mesures en option selon les
spécificités régionales.

Chaque pays devra présenter sa stratégie d’adaptation et le plan
financier associé, afin d’harmoniser la vision globale et de sécuriser les
investissements futurs.

« Leroy Merlin a lancé le « Wild Index », un indicateur de performance environnemental destiné
a mesurer I'impact environnemental de ses sites. Cette démarche réalisée par Signature
Biodiversité a pour objectif de promouvoir la biodiversité, de favoriser la création d’ilots de
fraicheur et de restaurer le cycle naturel de I'eau. La réintroduction du vivant dans la conception
et la gestion des sites est considérée comme un axe majeur de la stratégie d’adaptation »

Arnaud Berchon, Directeur Technique et Exploitation
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Mouvement E. Leclerc

AUDREY LECLERC
EleClem@ Directrice Développement Durable

Une approche collective de I'adaptation au service des adhérents E.Leclerc

Le Mouvement E. Leclerc s’est engagé depuis plusieurs années dans des démarches structurantes
de transition énergétique (sobriété, efficacité, énergies renouvelables). Dans ce prolongement, la
question de I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux est aujourd’hui
abordée comme un enjeu stratégique, en particulier au regard de la transmission du foncier et de
la pérennité patrimoniale des sites détenus par les adhérents.

Les réflexions portent sur 'ensemble de la chaine de valeur et également sur les espaces physiques des
magasins et de leurs abords : batiments, parkings, voiries, réseaux, gestion de I'eau et confort d’été. Les
aléas climatiques (canicules, pluies intenses, sécheresses) interrogent directement la robustesse des actifs
et leur capacité a rester exploitables et attractifs dans le temps.

E.Leclerc représente 746 magasins et 15 centrales d’approvisionnement.

Une approche collective au service des adhérents

Dans un modele fondé sur I'indépendance des adhérents, le Mouvement E. Leclerc joue un role clé de
structuration, d’outillage et de mise en cohérence. L'enjeu n’est pas d’imposer une trajectoire unique,
mais de fournir des référentiels communs, des méthodes et des reperes économiques permettant a
chaque adhérent d’arbitrer ses investissements.

L’adaptation est ainsi pensée comme :

*  Un complément aux démarches énergie-carbone,
¢ Un levier de valorisation et de transmission du foncier,
e Un facteur de réduction de la vulnérabilité assurantielle et financiére.
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Mouvement E. Leclerc

Recherche d’outils pour objectiver la vulnérabilité

La SIPLEC, structure du Mouvement en charge notamment de |'énergie et des infrastructures, explore
actuellement les outils les plus pertinents pour réaliser des audits de vulnérabilité climatique des sites
commerciaux.

L’objectif est double :

* disposer de diagnostics suffisamment robustes et homogénes pour comparer les situations,

* permettre une lecture opérationnelle, orientée vers les choix techniques et les priorités
d’investissement.

Cette phase de réflexion vise a dépasser une approche uniquement descriptive pour aller vers un
véritable outil d’aide a la décision, adapté a la diversité des magasins du réseau.

Dialogue avec les assureurs et les financeurs

En parallele, le Mouvement E. Leclerc a engagé des échanges avec les assureurs et les partenaires
bancaires. La multiplication des sinistres climatiques et I'évolution des conditions de couverture
renforcent la nécessité de démontrer une démarche proactive d’adaptation.

L'enjeu est de mieux articuler :

* Les investissements d’adaptation sur les sites,
* La maitrise du risque assurantiel,
* Et les conditions de financement a long terme des actifs commerciaux.

Enseignements clés

* L’adaptation est désormais percue comme un enjeu patrimonial et stratégique, au méme titre que la
performance énergétique.

* Le foncier commercial constitue un levier majeur d’adaptation, en particulier via la gestion de I'eau et
du confort climatique.

* Les audits de vulnérabilité doivent évoluer vers des formats opérationnels et comparables, utiles aux
arbitrages des adhérents.

* Le dialogue avec assureurs et banquiers devient un facteur structurant de la trajectoire d’adaptation.

« Pour le Mouvement E. Leclerc, I'adaptation au changement climatique des
espaces commerciaux s’inscrit dans une logique de long terme : préserver la
valeur des actifs, sécuriser leur transmission et garantir la continuité
d’exploitation dans un contexte climatique de plus en plus contraint. »

Audrey Leclerc, Directrice Développement Durable
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Prioriser ses actions : critéres et arbitrages

L'évaluation d’une action peut se
faire au regard de divers indicateurs :

e L'efficacité sur la réduction de Ia
vulnérabilité, dans le temps

* La faisabilité : technologies,
financieres et humaines

ressources

* L’acceptabilité par les parties prenantes
exploitants, salariés, clients, collectivités,
riverains, fournisseurs et prestataires
logistiques, associations locales,
partenaires...

* La génération de cobénéfices : réduction
des émissions de gaz a effet de serre,
préservation de la biodiversité (notamment
via les solutions fondées sur la nature),
amélioration de la qualité de Vvie,
renforcement de la justice sociale...

* Le temps de la mise en place et de
I’effectivité, au regard de la trajectoire plus
globale du plan d’adaptation

Capacité d'adaptation - notation

Description

Efficacité : comment I'évaluer ?

L'efficacité peut étre mesurée via des critéres
qualitatifs et quantitatifs, et complétée par des
retours d’expérience. Elle doit étre analysée de
maniére continue, afin de garantir que les mesures
restent adaptées face aux évolutions climatiques et
opérationnelles. Ce suivi permet de réajuster les
actions si nécessaire et d’identifier les bonnes
pratiques a généraliser. Par exemple :

Analyse des incidents passés et de I'efficacité
des mesures déja mises en ceuvre

Benchmarking avec d’autres magasins ou sites
du méme groupe

Nombre de jours de fermeture évités

Diminution de la consommation énergétique
Satisfaction du personnel et des clients vis-a-vis
des mesures mises en place

Fréquence des incidents ou sinistres liés au
climat avant/apres action

Enseignements tirés des tests de procédures
d’urgence

Exemple
Vagues de chaleur pour un batiment
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Mesure trés efficace

Mesure efficace

Mesure moyennement efficace

Mesure faiblement efficace

Mesure inexistante ouinefficace

La mesure prévient ou absorbe la totalite de
fimpact sur une durée suffisante.

La mesure contribue a prévenir ou absorber
une partie significative de ['impact sur une
durée suffisante.

Lamesure contribue a prévenir ou absorber
une faible partie [impact sur une durée
suffisante OU une partie significative de
Iimpact mais surune durée insuffisante.

Lamesure contribue a prévenir ou absorber
une faible partie de limpact sur une faible
durée insuffisante.

Aucune action d'adaptationna été engagée
sur ce volet ou lamesure ne contribue pas a

prévenir et/ou absorber [impact climatique.

Meétrique de I'efficacité des actions (source

Isclation complete de 'enveloppe du batiment - différence de

température avec I'extérieur : plus de 15 degrés, pendant toute la journée.

Renforcement de lisolation intérieure du batiment -différence de

température avec I'extérieur : entre 10 et 15 degres, pendant toute la

journée.

Mise en place de volets extérieurs - différence de température avec

l'extérieur : entre 7 et 10 degrés, pendant toute la journée.

Mise en place de ventilateurs temporaires dans les piéces les plus
critiques.

Le systéme de refroidissement tombe systématiquement en panne au-

dela de 35°C.

: Carbone 4, a partir d’'OCARA)
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Eviter a tout prix la mal-adaptation

La « mal-adaptation » correspond a une réponse au changement climatique qui, au lieu de réduire
les risques, les aggrave ou en crée de nouveaux, a court ou long terme.

C’est le cas, par exemple, lorsque la solution :

Ex : miser uniqguement sur la climatisation pour faire
face aux vagues de chaleur, sans investissement dans
le bati, rendant le magasin toujours plus dépendant
de systémes énergivores et vulnérables

Ex :installer des groupes froids utilisant des fluides
frigorigenes a fort pouvoir de réchauffement global

Ex : canaliser les eaux pluviales vers un fossé ou un
cours d’eau adjacent sans concertation, augmentant
les risques pour les zones voisines

Ex : réserver les zones climatisées ou confortables aux
espaces publics du magasin, laissant les équipes
techniques exposées aux fortes températures

Ex : accroitre le recours a I'eau potable pour le
nettoyage en période de sécheresse, au détriment de
la ressource locale

Ex : acheter des machines résistantes aux
températures actuelles, sans intégrer les futurs pics
de chaleur encore non rencontrés

Guide Perifem sur 'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2 58



Chapitre 3

Leviers d’adaptation

Les solutions d’adaptation fondées sur la nature (SafN)

Les solutions d’adaptation fondées sur la nature : c’est quoi ?

1

1

1

i Les SafN sont des actions qui s’appuient sur le fonctionnement des écosystemes naturels (sols,
1 végétation, eau) pour  faire face aux impacts du changement climatique.
! Elles consistent par exemple a végétaliser, désimperméabiliser ou restaurer des milieux naturels afin
: de réduire les risques comme les inondations, les vagues de chaleur ou la sécheresse.
1
1
1
1
1
1

Ces solutions sont souvent moins coliteuses, plus durables et apportent des bénéfices multiples :
confort thermique, gestion de I'eau, biodiversité, cadre de vie.

Dans les espaces commerciaux, elles peuvent compléter les solutions techniques classiques en
renforgant la résilience des sites et des territoires.

Pourquoi est-il primordial d’utiliser les SafN ?

* Elles sont généralement plus rentables

* Elles génerent des cobénéfices majeurs : elles contribuent a la protection de la biodiversité,
a la santé et au bien-étre des personnes, tout en soutenant les efforts de décarbonation

* Elles présentent un meilleur rapport cout-efficacité dans 71% des cas
.- . . 65(y . . 3
* Leur performance est supérieure aux infrastructures classiques dans 0 des situations

S ¢ONDEES SUR

ey infrastructure

Quels sont leurs principaux intéréts pour
le commerce ?

Limitation des ilots de Réduction des
chaleur lors des couts
canicules énergétiques
Image positive et Meilleure
engagement gestion des
environnemental visible pluies intenses

Amélioration du confort et de Pattractivité du

commerce

Crédit : UICN
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Pour les magasins, comment les SafN peuvent-elles se traduire ?

Végétalisation des toitures et des fagades : réduction de la chaleur a 'intérieur, limitation des besoins en
climatisation et retenue de I'eau de pluie

Plantation d’arbres autour du magasin, avec fosses de rétention : création d’'ombre et d’ilots de
fraicheur, rafraichissement de I'air et amélioration du confort des clients

Perméabilisation des sols perméables sur les parkings (exemples : enrobé drainant, pavés engazonnés,
dalles alvéolées...) : favorisation de l'infiltration de I'eau et réduction des risques d’inondation

Création de zones humides et de noues
d’infiltration

Gestion de la circulation des eaux de pluie
a la parcelle pour améliorer I'écoulement
des eaux de ruissellement/de surfaces (un
cas typique de mauvaise pratique est de
diriger les eaux vers un réseau
d’assainissement)

Pose fondation
Aménagement et réaménagement sans Zone dinftration sur fond de forme =
imperméabiliser les sols
Récupération des eaux pluviales Exemple de SafN pour I'aménagement d’une aire de

stationnement

Financer les SafN grace aux Agences de I'eau

La volonté du site a recourir aux SaFN peut étre encouragée par des aides
publiques comme celles des agences de I'eau. Perifem a établi une synthese
des aides disponibles dans le cadre du 12eme programme des 6 agences de
I'eau, couvrant les activités sur la période 2025-2030.

Perifem, avec le sou.tien financie'r de } Per"\n"em
I’Agence de I'eau Seine-Normandie, a s ——
publié le guide « Eaux et Biodiversité
dans les espaces commerciaux ». |l
présente des solutions concretes
d’aménagement des aires de
stationnement privilégiant leur
renaturation et la gestion des eaux JUNY
pluviales a la parcelle. 456 NI

Wl Synthése des aides disponibles dans le cadre du 12éme
Ko programme 2025-2030

Guide : Accompagnement des
Agences de l'eau aux activités du
commerce

Sources : UICN, Projet Life ARTISAN
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Les bonnes pratiques déja testées et approuvées

Top 5 des capacités d’adaptation déja en place dans le cadre des audits adaptation

Site 1
Hypermarché
Essonne

Site 3
Grand magasin Loire-
Atlantique

Site 2
Hypermarché Vendée

Site 4

Dépo6t Bouches-du-
Rhone

Site 5
Indépendant Loire-
Atlantique

Chapitre 3

Site 6
Hypermarché/GSB
Manche

Plan de continuité
logistique : dispersion des
stocks de I'entrepot
sinistré vers d’autres
centres relais non
impactés par l'aléa

Solution
n°1

Installation de batardeaux
aux entrées (barrieres
anti-inondation
amovibles) pour
empécher I'eau de
pénétrer al'intérieur

Solution
n°2

Raccordement de
I’'ensemble des
équipements au groupe
électrogene et
organisation de tests de
simulation de panne

Solution
n°3

Externalisation
temporaire de certaines
productions (glace, pain,

patisserie)

Solution
n°4

Installation de dispositifs
de brumisation et
d’arrosage par eau de
pluie sur toiture (rooftops
et centrales CO,), activés
automatiquement selon
la température

Solution
n°5

Le site est actuellement en compléte rénovation. Le projet a été pensé pour réduire les émissions de GES
mais il na pas inclus spécifiqguement I'adaptation au changement dimatique. L'un des principaux fournisseurs
est en zone inondable par débordement de cours d’eau. D’apres les échanges, la structuration de
I"approvisionnement est cependant robuste et redondante pour palier a ce type de rupture a court terme.

Raccordement de
I’ensemble des
équipements via deux
groupes électrogenes de
secours surdimensionnés

Groupes électrogenes de
secours (10h
d'autonomie)

Aération nocturne et
brassage d'air via les
ventelles de
désenfumage

Onduleurs pour
I'éclairage de sécurité

Panneaux
photovoltaiques du
parking garantissant une
autonomie électrique
partielle pour soulager le
réseau en été

Verriere avec film
Reflectiv pour limiter la
chaleur

Ajustement de
I"organisation de travail
des employés
(aménagement des
horaires, hausse de la
fréquence des pauses...)

Renouvellement des CTA

Remplacement
temporaire de certaines
productions en
laboratoire par la
commande de produits
industriels préts a
I’emploi

Dispositifs de protection
solaires (brises-soleils
internes)

Projet de rénovation du site 6 sans prise en compte de I’adaptation

Amélioration de
l'isolation des entrepdts
et batiments
(remplacement des sas
de quais, portes,
fenétres, exutoires, etc.)

Systemes de gestion des
eaux pluviales et
maintenance

Solutions de
rafraichissement locales
(sur chariots élévateurs,

lingettes en test, gilets
rafraichissants)

Systémes de chauffage a
faible émissions (PAC)

Plan de continuité
d'activité

Site 2 — Collaboration locale de I’hypermarché pour sécuriser I’activité

Reprise de l'isolation du
batiment (isolation par
I'extérieur)

Création de places de
stationnement
désimperméabilisées et
drainantes

Création de noues et

ombrages pour le parking

Reprise des pentes de
voirie pour diriger les
eaux pluviales vers les
noues et places
drainantes

Atténuation du
ruissellement sur site

Mise en place d’un centre
de fraicheur pour le
bassin de vie a proximité

Elaboration d’un plan
« ORSEC » pour les
principales marchandises

/
o

En matiere d’approvisionnement, I’hypermarché dispose déja de fortes capacités d’adaptation, notamment grdce a des
livraisons hebdomadaires sur le sec, assurées par la centrale principale et un volume de stockage important dans les
réserves. Ce fonctionnement permet de faire face a une éventuelle rupture d’approvisionnement liée a un sinistre sur
une semaine, sans mobiliser de ressources supplémentaires. Sur le site, I'un des principaux risques identifiés est
Iinondation du local technique en sous-sol, ol se concentrent les équipements électriques, provoquée par des
remontées d’eau provenant du réseau d’assainissement communal sous-dimensionné lors de pluies intenses. Les
mesures localisées seules, comme les bassins de rétention ou l'installation de batardeaux, restent ainsi limitées. Pour
pouvoir réduire efficacement ce risque, la direction envisage d’échanger avec la mairie afin d’étudier des solutions pour
redimensionner le réseau des eaux pluviales, en s’appuyant sur des études d’impact et des scénarios climatiques.
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Norauto International

ANNE-DANIELE FORTUNATO

Directrice Développement Durable

Norauto

Adapter les conditions de travail dans les centres automobiles

Norauto, entreprise historique du groupe Mobivia, inscrit sa stratégie d’adaptation dans une
vision plus large de transformation environnementale initiée par la direction Développement
Durable et portée collectivement par les équipes RH, techniques et hygiene sécurité et conditions
de travail : 1) Réalisation d’un bilan carbone depuis 2007 et engagement dans le dispositif ACT
Climaten 2019 ; 2) Utilisation de la méthode OCARA de Carbone 4 pour articuler évaluation
carbone et adaptation climatique.

La formation et la sensibilisation : des leviers transformationnels ?

L'implication du comité de direction de Norauto France a permis !
de légitimer la démarche et de I'ancrer durablement dans la
gouvernance de l'entreprise. L'enseigne est désormais engagée
dans une phase de mobilisation interne pour développer une
culture de I'adaptation dans I'entreprise :

269 centres en succursales

145 centres en franchise

* « Ateliers de I’Adaptation au Changement Climatique » (AdACC) 7000 coltaborateurs
et accompagnement par IADEME, pour renforcer les L i
compétences internes sur I'adaptation ;

* Séminaire du comité de direction élargi dédié et ateliers de sensibilisation internes thématiques :
Conditions de travail par forte chaleur ; Logistique.

« Aprés avoir fait notre premier atelier adaptation en avril 2024, il m’est apparu essentiel de sensibiliser
la direction générale de Norauto et les métiers opérationnels sur les enjeux et impacts climatiques »

Anne-Daniéle Fortunato, Directrice Développement Durable
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Norauto International

De bonnes conditions de travail : une priorité pour Norauto et le groupe Mobivia

Norauto fait de la question du confort des collaborateurs en cas de fortes chaleurs un de ses axes

prioritaires d’adaptation au changement climatique. Un groupe de travail ad "hoc a été constitué pour
identifier et déployer des solutions concretes a court terme :

* Sensibilisation du personnel sur les bons gestes en cas de
chaleur extréme

* Aménagement des horaires de travail, notamment pour les
ateliers et zones logistiques ;

* Mise a disposition des équipes sur centres d’Equipements
de Protection Individuelle, type gilets rafraichissants ;

* Installation d’équipements de rafraichissement dans les
centres (rafraichisseurs adiabatiques mobiles ou en
toiture).

Les retours des collaborateurs sont positifs, confirmant la pertinence d’une approche centrée surle
bien-étre et la santé au travail.

3
: ‘9‘ QUENTIN ARNAL

Directeur regional Occitanie, Norauto France

« Nous avons utilisé ce systeme de rafraichissement d'air dans certains de nos ateliers dans la
région Sud-Ouest en pleine saison été et le retour est trés positif en atelier. Nous avons utilisé
des modéles portatifs. De ce fait, il n’y a pas eu une baisse significative de température dans
I'atelier mais les collaborateurs ont apprécié la sensation d’air frais en travaillant a proximité
des rafraichisseurs adiabatiques ou en prenant des pauses régulieres prés de ceux-ci. »

Quelles sont les prochaines étapes envisagées ?

Le volet RH et confort au
travail constitue un axe
essentiel de I'adaptation au
changement climatique.
L’entreprise reconnait que la
résilience passe aussi par la

Norauto a identifié plusieurs axes pour poursuivre et structurer

sa démarche d’adaptation :

e Approfondir le diagnostic de vulnérabilité de ses sites, avec
I'aide du cabinet Espere, partenaire sur le bilan carbone et la
stratégie climat depuis de nombreuses années.

* Etendre la sensibilisation aux autres Business Units du santé et l'engagement des
groupe afin d’assurer une cohérence globale au sein de ses collaborateurs. En intégrant
différentes enseignes en France et en Europe cette dimension humaine au

* Intégrer le risque climatique dans la stratégie immobiliére méme niveau que les aspects
du groupe, notamment les enjeux de canicule, retrait- techniques, Norauto fait du
gonflement des argiles et inondations bien-étre au travail un pilier de

* Inscrire progressivement les actions d’adaptation dans les sa stratégie d’adaptation.
budgets
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1 Agence d'urbanisme et d'aménagement de Toulouse aire métropolitaine et Agence de l'eau
Adour-Garonne. Observatoire de la prise en compte de I'eau dans les projets d'aménagement.

2 France Assureurs. (2025). Cartographie prospective 2025 de |'assurance 8éme édition.

3 Vicarelli, Marta, Karen Sudmeier-Rieux, Ali Alsadadi, Aryen Shrestha, Simon Schiitze, Michael M.
Kang, Madeline Leue, David Wasielewski & Jaroslav Mysiak (2024). On the cost-effectiveness of
Nature-based Solutions for reducing disaster risk. Science of the Total Environment, Volume 947,
Article 174524. https://doi.org/10.1016/].scitotenv.2024.174524.

4 Guide PERIFEM. Eaux et Biodiversité dans les espaces commerciaux.

5 UICN. Les solutions fondées sur la nature.
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* Bases de données pour l'analyse de
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Annexes

Glossaire des définitions

* Adaptation : Fait de se préparer collectivement aux effets du changement climatique déja enclenchés
et d’anticiper ceux a venir. Cette démarche permet donc de réduire les risques physiques climatiques.
Elle doit étre associée a I'atténuation qui permet de limiter le déreglement climatique.

* Atténuation : Stratégie et actions qui permettent de limiter et de réduire les émissions de gaz a effet de
serre. Cela agit directement sur les causes du déreglement climatique.

* Aléa climatique : Phénomeéene météorologique graduel ou extréme, influencé par le changement
climatique, et susceptible d’entrainer des dommages. Il se définit par une fréquence, une intensité, une
probabilité et une incertitude associée (inondation, canicule, feux de forét...)

* Désimperméabilisation : processus visant a rendre un sol ou une surface moins imperméable, c’est-a-
dire a réduire I'étanchéité, a améliorer l'infiltration de I'eau et a réduire le ruissellement

* Enjeu (ou Processus) : Individu, organisation, bien ou activité ayant de la valeur aux yeux des
personnes/organisations/territoires considérés.

* Exposition climatique (ou Niveau d’enjeu) : Gravité de la prise qu’un enjeu offre aux aléas, du fait de
son importance stratégique. L’exposition détermine I'importance de I'enjeu au sein de |'organisation

* Impact: Conséquences finales de I'événement (opérationnelles, stratégiques et financiéres)

* Horizon climatique : Période future a laquelle on se projette pour évaluer les impacts du climat
(généralement 2030, 2050 et 2100)

* Résilience : Capacité des systéemes sociaux, économiques et environnementaux a faire face a un
événement, une tendance ou une perturbation dangereuse, en répondant ou en se réorganisant de
maniere a maintenir la capacité d’adaptation, d’apprentissage, et de transformation (GIEC)

* Risque climatique : Le risque est le croisement entre I'aléa, I'exposition et la vulnérabilité. Il existe
seulement s’il y a un enjeu et un impact significatif

* Scénario climatique : Projection possible de I'évolution du climat dans le futur, basée sur des
hypotheses d’émissions de gaz a effet de serre (RCP-2010) ou qui combine hypotheses d’émissions de
gaz a effet de serre et changements socio-économiques (SSP-2023)

* Sensibilité climatique : Tendance d'un enjeu a étre impacté par un aléa en fonction de ses
caractéristiques personnelles et intrinseques (état de santé, chaine de valeur, taille, dépendance
extérieure, etc.)

* Seuil climatique : Valeur d’un indicateur climatique a partir de laquelle les impacts changent de nature
ou de dimension, et ou surviennent des dommages (Carbone 4)

* Sinistre climatique : Evénement climatique extréme ayant causé des dommages matériels,
économiques ou humains, souvent utilisé dans le domaine de I'assurance et de la gestion des risques,
déclenchant des pertes évaluables financierement

* Vulnérabilité climatique : Tendance d’une organisation ou d’un enjeu a étre impacté par un aléa en
fonction de ses caractéristiques intrinséques et de ses capacités d’adaptation
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Glossaire des abréviations

= AdACC: Ateliers de I'Adaptation au Changement Climatique
= AESN : Agence de I'eau Seine-Normandie

= CAPEX : Capital Expenditure (Dépenses d’investissement)

= CATNAT : Catastrophe Naturelle

= DRIAS : Donner acces aux scénarios climatiques Régionalisés francais pour I'Impact et I'Adaptation de
nos Sociétés et environnement

= GES : Gaz a effet de serre

= GIEC : Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat
= ICU : llot de chaleur urbain

= OPEX: Operational Expenditure (Dépenses d’exploitation)

= PCA : Plans de continuité d’activité

= PCAET : Plan Climat-Air-Energie Territorial

= PCS : Plan Communal de Sauvegarde

= PLU: Planlocal d’urbanisme

= PNACC: Plan national de 'adaptation au changement climatique

= POMSE : Plan d’Organisation de Mise en Sécurité

= PPRI: Plan de Prévention des Risques Inondations

= RCP : Representative Concentration Pathway (Profils représentatifs d’évolution des concentrations)
= RETEX (ou REX) : Retour d’Expérience

= RGA : Retrait et gonflement des argiles

= RH : Ressources Humaines

= SafN : Solutions d’adaptation fondées sur la nature

= SDIS : Service Départemental d’Incendie et de Secours

= SfN : Solutions fondées sur la nature

= SSP : Shared Socio-economic Pathway (Trajectoires socio-économiques partagées, scénarios références
qui ont remplacé les scénarios RCP en 2023 et constituent la référence scientifique et réglementaire
d’analyse des risques climatiques physiques)

= TGBT : Tableau Général Basse Tension
= TRACC: Trajectoire de réchauffement de référence sur I'adaptation au changement climatique

= URW : Unibail-Rodamco-Westfield, propriétaire, développeur et opérateur d'actifs immobiliers durables
et premium dans les villes les plus dynamiques d'Europe et des Etats-Unis.
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® Adhérent PERIFEM

- Outil pedagogique et participati, facilitant |'appropriation des notions et la prise de
conscience coecive des eneur du changement climatique et de Faaptation
~llaide 3 eviter les mal Ia réflexion sur les co-bénéfi
impacts potentiels des mesures

- Ilsert dinitiation ou de déclencheur d'une démarche o adaptation, que ce soit pour lancer
Ia prise de conscience, mobiliser les quipes/décideurs ou poser les premisres bases d'une
trajectoire d'adaptation

etles

- Permet une vision integrée « climat + biodiversité + 2au » utile pour les enseignes de
grande distribution avec impact sur logistique, sites, chaine d'appro

- Genére des rapports standardisés préts a usage

- Possibilités de cartographie, visualisation et analyse de risques a Péchelle du site et du
portefeuille

- Intégration d'outils 18 [Emmy} pour enrichir |'analyse

Outillibre, accessible a tous
Spécificité bitiment : I'analyse prend en compte des caractéristiques propres du batiment
(usage, matériaux, protections.., ce qui permet d‘avoir un diagnostic adapté  chaque
patrimoine
- Orientation action : en plus du diagnostic, I'outil suggére des actions adaptatives
concrétes, via un guide d'adaptation, avec des mesures techniques, d'usage ou
d'aménagement

- Outil libre, accessible 3 tous

- Bonne entrée de gamme pour sensibiliser |5 enseignes sur la vulnerabilite climatique sans
investissement initial fort, permet de situer I'entreprise avant d’engager des outils plus
poussés

- Génére un rapport de synthese immeadiatement exploitable, qui identifie des pistes
d'adaptation 3 activer

- Trés fine granularite d'analyse ; 8 km

- Diagnostic réalisé sur site par un expert €CI (qualité opérationnelle)
ancement important

- Plan fadaptation priorisé et recommandations opérationnelles

- Toutes tailles d'entreprises peuvent &tre accompagnées [de TFE & grandes entreprises
faisant partie de groupe)

- Diagnostic structuré et encadré, avec un sccompagnement expert, ce qui en fait un bon
point de départ pour une entreprise peu mature sur le sujet

- Approche globale : st + activites + chaine de valeur, ce qui offre une vision compléte des
vlnérabilités

- Visite de site obligatoire, permettant une étude terrain

- Subvention significative (5056}, ce qui rend la solution trés accessible pour les PME et ETI

- Permet d'élaborer un premier plan daction des selutions d‘adaptation prioritaires pour
I'entreprise:

- sensibilisation des équipes + montee en compétence interne sur les enjeux ' adaptation

- Qutillibre, accessible a tous

- Bonne entrée de gamme pour sensibiliser les enseignes sur la vulnérabilite cimatique sans
investissement initial fort, permet de situer 'entreprise avant d'engager des outils plus poussés
~Cible Fentreprise dans sa globalité — logistiaue, approvisionnement, infrastructures,
exploitation — ce qui est pertinent pour des organisations multi-sites / multi-activités

- Intégré dans le “parcours adaptation” & par les pouvoirs p

o . ce quile rend premigre étape d'analyse

- AACC rest pas un outil d'analyse de
de

leur faire acquérir une méthode qui dvite la maladaptation et recherche les cobénéfices

DT Master Carbon compléta la solution logiciella par des niveaus de service et un part
accompagaement métier), et met aussl 4 disposition des capacités d'IA {agent "Emmy”) pour e ‘analyse et la production de liveables

Pour les gestionnaires de portefeuilles, il est possible d'évaluer plusieurs bitiments, de

nnaire succinct sur le batiment (type de constru

Plus précisement, deux parties rythment Iatelier
-Séquence 1: Découverte des notions du risques et d'une méthode d'adaptation (4 phases : définition, exploration, évaluation, pilotage]
- Séquence 2 : Expérimentation de |a méthode via un cas pratique

ser los partes pranantas ot

La Corporate Environmental Platiorm et a Planet Positive Platform de DT Master Carbon sont des platefy
un paint &' entrée unique sur leurs enjeu climatiques, hydriques et de biodiversité. Elles collectent et eraisent données internes et sources externes
(cartographles, référentiels. ) pour cartographier dépendances et risques — tant au niveau d'un site que d'un portefeuille 'actifs ou d'une chaine
dapprovisionnement. La plateforme permet d'dvaluer les expositions, diidentifier les vulnérabilités prioritaires et de traduire ces résultats en actions
apératiennelles (plans d'adaptatian),

ues pour donner

sur la taxonomie européenne.

Bat-ADAPT est un outl gratuit de diagnostic de vulnérabilité dlimatique pour les batiments, développé par [Observatolre de I'lmmabilier Durable. || évalue
it6 des batiments avec des projections jusquen 2030, 2050, 2070 et 200, alignées sur la langévits typique un bitiment (50 ans| et

n, matériaux, usages, protections), Bat-ADAPT croise donndes
climatiques historiques et prospectives avee 1a sensibilité du bati pour produire un score de vulnérabilite de 13 5 par aléa, L'outil propose également un
guide d'actions adaptatives, détaillant mesures techniques, aménagements et protections prioritaires, permettant da renforcer |a résllience du batiment.

etde prioriser les |

le cadre d"une démarche nationale visant 4 améliorer la résilience du patrimoine bati

I'entreprise renseigne son secteur d'act

——

luer leur it

. dans

Climadiag Entreprise est un outil en ligne gratuit proposé par Météo-France, qui aide les ent
climatique. Il repose sur un questionnaire simple
(approvisionnement, production, stackage, logistique, ete ). L'outl croise ces données avec des projections climatiques régionales, polr astimer comment

et identifie les foncti

les aléas [vagues de chaleur, pluie / inondations, &piscdes extrémes, etc ) pourraient affecter les différentes activitas

Lanalvse permet de hidrarchiser les risques, d' anmper leurs. "

ou financiers.

eadaptation

caractériser Mévolution des aléas pertinents.

possibles sur |

. Factivité ou les

ditions de trav

Le Diag Adagtation est un dispasitf propose par Bpifrance et IADEME, dastind aux PME et ETI Vrar\;awses désirant anticiper les snsu du changement climatique
sur leurs activitds. Sur une période de 3 3 & mols, un bureau d'dtudes agred réalise une
processus, locallsation des sites. ), sbservation sur site, entretiens, cartographie des aldas, valuation de la vlnérablicé dos ses e(desacnw[es et projection
des risques climatiques actuels ou futurs. La méthade <'inspire du référentiel OCARA développd par Carbone 4, afin de proposer une version plus simplifide

Le disposi
Tentreprise

Adaptation

AMRAE

Ma Carto
Climat
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Alissue du diagnost
synthese communicante

ns. L'ensemble du disposiif vise autant la réduction de
limatique dans la
i

. L'entreprise recoit ensuite un rapport complet comprenant des
un pm dractions priorisé & Court et mayen terme, ainsi que des consells sur lés financements mobilisables pour mettre en ceuvre s solutions d Adap\anon
Les €01, de plus en plus nombreuses 4 étre formees 3 cette méthodalogle, assurent également un suivi 3 six mois afin d'accompagner 13 mise en ceuvie des

Alissue, il fournit un rapport synthétique et exploftable qui met en mmm les risques et les opportunités, et canstitue une base pour amorcer une stratégle

ClimaDiag Expert est un dispasltif déployé par les Chambres de Commerce et o' Industrie, avec I'appu de 'ADEME et parfols des Agences de 'eau, pour aider
les entreprises 3 mesurer leur climatosensibilité et 4 renforcer leur résilience face aux algas climatiques. L'accompagnement commence par un recuell

structuré d'informations et une réunion préparatoire, puis se pOUSUIt par une visite approfondie du

miétéorologiques déja subis, les contraintas des batiments, machines, procédés ou ressources humaines, ainsi que les points sensibles da la chaine de valeur
et de la relation client potentiellement affectés par la climat. Sur cette hase, das projections climatiques ciblées sont réalisdes 3 I'schelle du site afin de

les experts évaluent les dommages

, etd'éva\uer les

sollci
- L'efficacité dépend de la mobi
participants

atior

- Outl asse? global et multi-usage (dmis:
GES, reporting, Conformits £SG.
manguer de spacificie fine

batiments/sites

C'ast une phase
explorataire ou stratégique - l ast par exemple &
but d'une démarche d'adaptation

Couverture

5 Hon concerné
multi-aléas

Non concerné Non concerné

n des

sions de

Moins orienté sur Fadaptation physique aux
algas climatiques ou la vulnérabilits détailiée des

Couverture
5 Non connu Non connu Non connu
multi-aléas

- Personnalisation pour des typologies spécifiques
[ex. batiments retail : centres commerciauy,

parkings, flux logisti
documentée

jues) pas clairement

- Portée limitée 413 France métropolitaine:
- Diagnostic relativement standardisé : le
questionnaire est court - pour des batiments

complexes ou trés techniques, Fanalyse peut

manquer de finesse
- Uoutil donne un score de vulnérabllite
fournit pas nécessairement une quant!

Couverture RCP 2.6, 4.5, 8T
multi-aléas 26

2030, 2050,

3 2070 et 2030
mals ne

ification

sconomique détaillse des dommages ou du eolit

des mesures d'adaptation

- Outil assez générique & utlliser en premizre

approche uniguement - e diagnostic
relativement global et macro-acth
dans une analyse fine du b3t
ou des batiments en détail
- Portée limitée & la France métropoli

- Diagnostic de premier nivea, & uti

ité, sans rentrer
, des infrastructures

reste
Couverture 2080, 2050,
mult-aléas e 2070 ten

ser en

premidre approche uniquement -» pour des

chiffrages économiques trés fins, des

complémentalres peuvent étre nécessaires

- Granularité des données climatiques 4
dune commune
varlable selon les CCI - dis;

que lamontée

interne, en intégrant

lut aussi une phase de sensibilisation interne, afin d'impliquer les

aus ks climaques. En quelquesclcs, Fertreprise enseigne ses e
1

les

de lentreprise.

il des d

o

I'adaptation

(flux, supply-chain,

, 'entreprise recoit un rapport détallé, un plan d'action priorisé avec des recommandations pour renforcer sa résilience, ainsi qu'une

Le dépot du dossler se fat en deux étapes, chacune avec des seuils d'ligibilli8 distincts.
- La premiére phase repase sur le numéro SIREN : I'entreprise dait comptar mains de 4993 ETP pour étre éligible.
- La seconde phase s'applique au niveau du site, identifié par son SIRET : le seull d'dligibilita est alors de mains de 499 ETP, critére raquis pour bénéficier des
subventions ADEME

it climatique (séch

he et dintégrer 'adaptation d

Ma Carta Climat est un outll autadiagnestic en ligne, développé pour alder les entreprises et les organisations frangalses  identifier leurs vulnérabilités fa
etres d'actite, ses fanctions, sa logistique ou ses infrastructures, et Poutil met en
alias liés al'eau,

de chaine d,

regard ces infor;
stress sur les batiments ou \es services, etc.).

AT'issue, Ferganisation sbtient un rapport parsonnalise — simple, accessible — qui met en lumiare les peints dexposition, les
20nes 4 prioriser pour une démarche d'adaptation. Cette phase constitue un premier "état des lieux” utlle avant de recou
techniques ou des plans d'adaptation détalliés

tielles, et les

modalités et prise en charge financiére
différer d'un territoire & Fautre

- Le diagnostic concerne un site 4 la fais

groupe avec de nombreux sites, |l faut

plusieurs diagnostics, ce qui peut alourdir la démarche

- Outil plus générique que sectoriel, sel

dtudes

Vachelle Couverture TRACC et DRIAS 2030, 2050, G
multi-aléas 2020 2070 i

ponibilits,

peuvent

is : pour un
emvisager
Couverture RCP A4S, et Actuel - 2030 -

lon 2 mult-aléas 86 2050 Hon

complexté des activités ou des typologies de
batiments / infrastructures, cartaines spécificités

peuvent nécessiter des analyses compl

lémentaires

- Outil assez générique & utliser en premitre

appreche uniguement -le diagnost

des batiments en datall

. si besoln, 4 des diagnosties plus

— Module 2

reste
relativement global et macro-activits, sans rentrer
dans une analyse fine du bati, des infrastructures ou

2020, 2050,

Couverture , 2050,
TRACC e Non

Prulti-aléas



Grille detaillee des outils

Izl Climate

[BuREAU |
VERiTAS

2

ZURICH

Resierce Seiuiens

E/] Climate

ZURICH

Reslerce Solutons

Guide Perifem sur I'adaptation au changement climatique des espaces commerciaux — Module 2

Bureau
Veritas
Solutions

Climate
Spotlight

Altitude

Bureau
Veritas
Solutions

Climate
Spotlight

S 10 stes ; 50006
Diagnostic
Stratégie / Plan "
TARDIGRADE Niveau 2 . 50 sites : 20
d'adaptation Monde Site / activités propres Oui
Al o3 000€ HT
Sensibiisation &
> 100 sites : sur
Communication
devis
Sites et actifs physiques via I'offre
‘Industry / Industry & Corporate”
Niveau 2 Dsneetiy
AXA Climate o Stratégie / Plan Sur devis Monde Possibilité d'étendre 3 la chaine de Oui
d'adaptation valeur { fournisseurs,
investissements) pour des acteurs.
financiers ou des holdings.
Principalement : site et son
Diagnosticsite / Sk environnement proche {connexion
depend de la Oui (PR, CSRD,
patrimoine, typologie {dte aux réseau, situation geographique
Sensibilisation & & eturbanistique) / activités propres i
unique, . travers des aléas
communication patrimoine immobilier (batiments, !
patrimoine ! étudies, dela
Bureau Niveau 2 {cartographies, équipements, infrastructures). Il est
: multi-site, Monde définition des
Veritas o3 visuels), possible de dupliquer la
7 mission incluant 5 vulnerabilités et
Strategie / Plan R méthodologie sur des sites
dadaptation, T fournisseurs, clients sils donnée R
Animation / foreh est accessible. La méthodologie .
périmétre B associé.
pérennité ¥ +adapte 3 la maturité du client sur
danalyse
e sujet.
Zurich
Reslience
Solutians — Diagnostic Sur devis -
(filiale de o0l Stratégie / Plan dépend du Monde Site / activités propres Oui
Zurich d'adaptation nombre de sites
Insurance
Group)
Tardigrade Al est une plateforme d'évaluation de la vulnérabilité climatique S I dans leurs décisions ot
stratdgaues face aux aéas (Ilmallnues Loutil combine d climatique: t S0l pour fournir une
de n site ou d'un portefeullle de sites, tout en mettant Faccantsus I continuhé actvid,arésbance organisationnelle et la
réduction des risques ms!enels
(onlralre ment aux approches centrées uniquement sur les caractéristiques techniques du bati, mmgmde Al adopte une ogiue systémiaue : | analyse

ediat, | territolre, la , les locales

afin d'offrir une vision

mmmuanm de la vulnérabilité, Cette approche permet non seulement d'identifier les aléas (hmauques pertinents mals aussi de comprendre leurs

Interactions, leurs effets indirects et leurs impacts potentiels sur les opérations.

En complément de son volet diagnostic, la plateforme intégre un module de reporting aligné avec fes exigences CSRD, IFRS et Taxanomie européenne. Cet
espace regroupe des guides pratiques, un cadre d'audit, des supports de communication financiére, ainsi que des Indicateurs structurants tels que le
classement des actifs par niveau de risque, la proportion d"actifs exposés & un risque matériel, la valeur monétaire associde 4 ces risques et l'estimation des

pertes annuelies attendues. L'objectif est de simplifier le passage d
auditable.

technique

en rendant I'ensemble tragable et

Enfin, Tardigrade Al propose un dispositif d'apprentissage dodié aux enjeux de 'adaptation climatique. Ce module de formation en ligne permet de renforcer la

compréhension interne des risques, d'accompagner les équipes dans 'interprétation des résultats et de structurer une montée en compétency
Ia résilience climatique.

Altitude est une plataforme développée par AXA Climate pour parmatira aux organk: — entreprises indusiriell i

e progressive sur

agriculteurs, |

— danticiper les risques liés au changement climatique et aux enjeux de biodiversité. Grice 3 une base de données sclentifique (modeles climatiques, données

‘géospatiales, scénarios reconnus), Altitude évalue Fexposition des sites ou actifs — ou méme de chaines de valeur — aux aléas climatiques et

‘environnementaux, aujourd'hui et dans le futur (3 2030, 2050). L'outil analyse les vulnérabilités, identifie les endroits ou activités les plus 4 risque, puis propose
des scénarlos d'adaptation (modifications d'organisation, mesures de réduction des impacts, ajustements de supply-chain ou de production, etc.).

auss! bien aux responsables ESG qu'aux risk managers ou aux investisseurs, pour aider 3 la prise de décision, 4 1a stratégie o' adaptation ou 3 13
réglementaire (reporting ESG, CSRD, taxnomie, ete )

. collectivitds

| s'adresse
conformité

Altitude peut ainsi servir tant pour un site unique {usine, infrastructure) que pour un portefeuile d'actfs ou une chaine d'approvisionnement mondiale —

offrant une vision intégrée des risques physiques, climatiques, envirannementaux et financiers.

La solution Bureau Veritas est dédiée 4 'évaluation des risques climatiques des sites et des patrimoines immobiliers étudiés. Intégre & une
méthodologie globale, elle permet d'analyser finement Fexposition d'un actif aux différents aléas dimatiques en mobilisant plusieurs brigues
d'expertise : diagnostics terrai du bati, et référentiels techniques intermes, Grace &
cette approche, (outil offre une vision structurée des risques dlimatiques, en identifiant les sensibiités du site et les impacts sur les usages,
infrastructures et activités. La restitution est congue pour éire opérationnelle : elle met en avant les enjeux prioriaires et les zones ou
équipements les plus exposés

Cette solution est aussiun support solid. pour a construction ' un plan d adaptation, avec des recom mandations adaptees au tontexte du
site . techniques ou structurelles), voire méme un etun chifrage de travaux.

Son utilisation est accompagnée par les experts Bureau Veritas, qui assurent les audits, Iinterprétation des résultats, la higrarchisation des
actions et leur intégration dans une stratégie d'adaptation cohérente et réaliste.

Climate Spotiight est une solution diitae proposée par Zurich Resilince Solutions, qui vise 3 donner aus organisations — entrepries,
collectivités, investisseurs — les moyens d'anticiper et de gérer les risques ligs au changement dimatique: En se basant sur des données
climatiques internes & Zurich (madéles propriétaires, historiques, projections) et sur des scénarios standards jusqu'a 2100, Foutil permet
d'identifier, pour chague site ou portefeuile d'actifs, Pexposition aux pringipaux aléas climatiques (inondation, tempétes, chaleur,
précipitations, etc |

En version "Core”, I'outil offre une approche rapide et accessible : utilisateur charge jusau’a 100 localisations, et obtient en quelques
minutes un rapport de risques et un tableau de bord interactif, ce qui permet d'avoir une vue d ensemble des zones/vulnérabilités critiques,
Pour des besoins plus complexes — gestion d'un grand nombre de sites, inclusion de donnees metiers (valeur des actifs, revenus, criticité
fournisseurs, etc.), ou des analyses plus fines — la version “Expert” mobilise Fexpertise de Fequipe Climate Risk de zurich : [analyse est
personnalisée, les vulnérabilités précisément évaludes, et les résultats livrés sous forme de rapport détaillé + dashboard, donmant un support
solide aux décisions d‘adaptation, o' investissement ou de due diigence

Au total, Clmate Spotlight combine la rigueur scientifique dun assureur de réputation mondiale avec une interface moderne et accessible,
affrant ainsi un outil crédible pour piloter la résilience climatique d'un patrimoine ou d'un portefeuille d'actifs.

Partiel : Tardigrade Al propose
diverses prestations
d'accompagnement autour de foutil
Par exemple : élaboration et

i o d
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- Analyse multi-aléas (inondation, chaleur, sécheresse, vent, etc.) avec une précision
géolocalisée fine (tous périls : 8 km ; inondations : 20m; RGA : 30 m)

- Restitution claire facilitant 2 priorisation des risques et la planification d'actions
d'adaptation, integrant une hiérarchisation des actions et une estimation des Fetours sur
investissement

werifiable et auditable

vulnérabilite, mise en relation avec
'écosysteme de fournisseurs de
solutions et de partenaires, Serious
game, aide a la rédaction du contenu
du rapport CSRD, accompagnement
pour les réunions daudit...

Partiel : outil 5235 pour une utilisation

- Conformité réglementaire compléte : IFRS et CSRD

- Systéme d'alertes météo géolocalisées jusau'a 5 jours avant un événement, avec
monitoring en temps réel

- Visualisation 30 des inondaticns reposant sur des donnees de terrain, des modéles
numériques haute résalution et des simulations localisées 4l coordonnée GPS (hauteurs
deau en cm, résolution 20 m)

- Capacité 4 intégrer un nombre important de sites dans le méme dispositif

- Gestion de risque avec plusieurs outils mobilisés (abonnement météo, prise au vent,
zones inondables...)

- Grande couverture géographique et granularité élevée (jusqu'a 30 m de résolution
geographique), ce qui peut étre pertinent pour des implantations multiples ou des sites.
Iogstiaues de grande ditrution

autonome, mais
expert recommande pour
Vinterprétation des résultats etla mise
en czuvre des solutions

Partiel : accompagnement expert
géneralement obligatore. L'outl peut
inclure des phases d'auto-évaluation
et un usage 5IG pour le recueil et la
visualisation, mais I'analyse, Farbitrage
et [a validation restent guidés par
Bureau Veritas.

Partiel -» deux versions disponibles :

- Version "Core" : self-service - en
autonomie - Putilisateur peut
télécharger jusau'a 100 localisations,
et obtenir en quelques minutes une
premiere analyse des risques via un
tableau de bord + rapport
télechargeable

~Version "Expert”  accompagnement

par des experts internes ; ['analyse est
personnalisable, intégrant des.

métriques metier ot des données de

reporting approfondi

Analyse uniquement A distance, sans visite tercain ni

Inspection physique des actifs

- Résultats dépendants de la qualité et de la résolution

des données disponibles localement

- Loutil couvre la chaine de valeur compléte pour
autant que implantation géographique des

partenalres aval et amont solt renseignée

- Accorde mains d'attention aux stratégies
d'adaptaticn
opératiennelle

- Dépendance : évaluations des risques basées sur des

donnges du secteur de 'assurance

- Outl assez global et multi-usage, | peut manquer de

spécificits fine

- Analyse standardiseée, ce qui peut rendre diffcle la

4 des typologies de

- Données sci permettant une
{utile pour grandessurfa:esou parcs immobiliers)
- Restitution orientée « action » + conformité reporting (ex : CSRD, biodiversite) : permet
de lier vulnérabilité climatique et obligations RSE

- Couverture climat + biodiversité, ce qui est un plus pour les enseignes ayant des enjeux
de terrain, parkings, toitures, espaces verts

- Produits "métier" adaptés (industrie, agriculture, financefinvestissement...), permettant
dadapter analyse selon le contexte

chelle site-par-site

- Bénéficie de I'expertise d'un acteur reconnu dans le domaine de I'inspection et du
cantrole, garantissant la rigueur et |a fiabilité de la melhodulogwe

- Permet de lier t aléas, et plan
d'actions tres opérationnels
- Livrabl s action fich cahiers des charges d

travaus, plans d'adaptation chiffrés, etc

- Adaptable 3 la maturité du client et a la complexite du site, utilisable pour multisite ou
sites prioritaires

- Intégre des données scientifiques et dimatiques fiables pour définir les seuils et
scénarios

- alignement sur la reglementation (CSAD, TCFD)

- Flexibilité d'usage grice aux deux produits disponibles : du panorama global pour un
usage rapide 4 'analyse approfondic et personnalisée pour davantage de sites et
métriques, ce qui permet une montée en maturits selon ke besoin

- Approche multisites

- Aide aux décisions dinvestissement, d'assurance ou dfacauisition

Particularites :

- Combine I'expertise d'un acteur assurantiel reconnu (Zurich) + modslisation climatique
avancée, , garantissant qualité, transparence et crédibilits scientifique

Impact financier,
estimation de
dommages et
dinterruption

dactivité : perte

spécificues (exemples - grande distribution,

supermarché, centre commerciai)

- Outil principalement desting aux sites existants, mains précis

: BV Sol

pour phase constructon precoce (15351 une uiresporoche
L suru

e appone uneana\vse crmquede 12 donnee:

documentaire [note architecturale, DOE, ..) et ainsi conseiller
et accompagner les clients sur la honne prise en compte de ces

aléas.

e constitue pas une plateforme digitale standardisée,
dépend donc de I'accompagnement expert
- U'outil ne couvre pas [a chaine de valeur compléte ;

Févaluation reste focalisée sur les actifs physiques -> variable

selonle contexte.

- Uoutl dépend fortement de la qualité des données d'entrée
(localisation préise des sites, historiques de vulnérabilite,
caractérisation batimentaire) pour produire des résultats

exploitables
- Pour la version "Core", Fanalyse reste plutdt macro : jusqu'
100 sites, avec des rapports standardisés - cela peut imiter la

profondeur et la personnalisation nécessaire pour des
btiments ou actifs specifiques.

- Méme si la version “Expert” offre du sur-mesure, cela
SUPPOSE UN accompagnement externe - ce qui peut
représenter un cott additionnel

5P126, potentielle
SSP245, annuelle, perte
Couverture $5pS85. Annuel de potentielle
multi-aldas 19912100 maximale,
France svolution du
TRACC colt de
Tinaction,
Impacts sur e
bilan et le
compte de
résultats
Impact
sconomique
potentiel: codt
i 2030- 2050 des dommages,
milti-aléas .
pertes liges aux
aléas, colts
dadaptation..
Possible pour
ne certains aléas (ex,
RCP (donnees estimation de
publiques) et dommages par
Couverture 557 (données  Actuel-2030  inendation, chiffrage
mult-aléas exertisées)  -2050- 2100 des travau). La
26,45, et85. precision dépend
France : TRACC des données
disponibles et du
périmetre,
: Couverture RCP 2.6, 4.5, Actuel - 2030 Evaluations des
mult-aleas 50,85 -2060-2085  scénarios de pertes
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Schneider
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My Climate

Plateforme
de gestion
des risques

climatiques
(ex ECLR)

ACT
Adaptation

Plateforme
de gestion
des risques

climatiques
(ex ECLR)

ACT
Adaptation

Sur devis - "acces 3
The Climate Niveau 2 . |a plateforme se fait Batiments et actifs
Diagnostic Monde ol
Company ou3 Via un contrat {pas immabiliers
de grille tarfaire)
Diagnestic
Schneider
p
Electric-SE  Niveau?2 5::“:5‘9/ m Sur devis - dépend " Site / ativités
Advisory o e de a prestation Monde propres ou
Sensibilisation &
Services P
Communication
Entre 8000 et 9000€,
. -avec une prise en "
Iritiative Nieaus  EAAIONIU chorge pr IADEME France Chine devoleut En partie
ADEME rennie (qui dépend de |2 complete

taile de l'entreprise)

The Climate Company propase via sa plateforme MY CUMATE un service d'évaluation de I'exposition et de la vulnérabilité aus risques
cimatiques d'un emplacement — qu'ilsagisse d'une adresse, d'un batiment, ¢'un quartier, ou d'un actif immobilier. A partir de coordonnées
(adresse ou GPS), [outil calcule Findice UCIX, fonde sur des o st des ateliitaires, des modz

lgorimes propristies. Gt index fournit une rférence simple,standarcsés et comparable e la “chimati sk pasure 1| synihise
Fexposition — Cest-a-dire | d ce qui permet
d'anticiper les risques physiques lies au climat (rha\eur, inondation, sécheresse, stress urbain, etc.) a une echel\e trés fine, utile pour
Fimmobilier, Purbanisme, la gestion d'actfs ou les infrastructures.

En option, The Climate Company propose des audits physiques et économiques sur mesure, des simulations, des recemmandations
'adaptation, et des services o' accompagnement — ce qui peut faciliter la transformation d'un diagnostic en plan concret de résiience ou
investissement

Uouti de SE advisory Services est une plateforme numérique avancée qui permet aux organisations didentifier, quantifier et hiérarchiser
leurs risques climatiques physiques, sur la base d'un sodle scientifique robuste et de jews de donnes de haute résolution. En fournissant
uriquement es coordonnees GPS et typolog de chaque ste ulsateur accede 3 une anayse complee ncluant Fexpositon actuele et
future selon deux tiques, une estimation dela financiére des impacts potentiels
et une higrarchisation des mesures d'adaptation. La plateforme génére pour chague actif une fiche détaillés synthétisant les risaues majeurs.
les impacts potentiels et les recommandations d'adaptation

te definit

naux (COR DEX), des
climatiques
[

Elle s sapouie sur des modéles climatiques de trés h, pour certains al les

ainsi que sur d RCP 2.6 et RCP 8.5), Lintégration des données TRACC pour la France
renfum lap de I'analyse, La pl: exigés par la I'ESRS L, FIFRS
52 ou encore a législation californienne SB261, en distinguant les risques sigus et chroniques, L'outil offre également un module de
pricrisation interne permettant de recommander les actions les plus efficaces, en tenant compte de leurs cobénefices en matiere de
biodiversité ou de décarbonation. Enfin, la combinaison entre technologie et expertise permet de produire une vision intégree des risques
bruts et nets et d'aider I'entreprise 4 structurer sa stratégie d'adaptation.

ACT Adaptation est une méthodologie mise au point par 'ADEME pour accompagne les entreprises dans Fanalyse et évaluation de leur
résiience face aux risques fiés au changement climatiaue. Cette aparoche examine les risques physiques, mais aussi la capacité de lentreprise
4y répondre — via sa gouvernance, ses processus, sa chaine de valeur, 53 préparation interne.

Fentreprise dmt ses activités, ( urs, logistique, locaux, etr] puls
Fanalyse porte sur les at hysis I sur la roby (comité adaptation,

risques, plan daction, repnmn& etc.). A Vissue de Iévaluation, ACT Adaptation fournit un diagnostic de maturite, des points ' aﬂermon. des
axes d‘amélioration, et sert de base pour batir une véritable stratégie d'adaptation, structurée et cohérente,

Cette méthode est particulierement utile si Fentreprise a une supply-chain, des activites diversifiées ou des sites multiples — elle permet
d'avoir une we systemique des vulnérabilites, de prioriser les actions selon les enjeux, et ' nscrire Fadaptation dans la gouvernance et la
stratégie globale.

Pour consulter la version originale de la grille, cliquez ici :

Partiel : plateforme congue pour offrir
luati mais

Annexes
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- Intégration des enjeux de simulation urbaine et végstalisation, ce qui peut étre pertinent pour
dles sites commerciaux disposant de parkings, toitures, zones extérieures

- Entreprise européenne spécialisee dans Ia vulnérabilite climatique et adaptation, ce qui peut
faclte e piotage pour un eseau d sites multenseignes

o un module *Value At Risk” sur demande pour quantifier a valeur en jeu des.

p fimatiques

paur des anal
poussées

Partiel: La plateforme peut éire
utilisée en autonomie pour visualiser
les risques climatiques, obtenir des
fiches détaillées et higrarchiser les
actions d*adaptation. Cependant,
I'accompagnement expert est
important pour affiner la vuinérabilite,
ajuster les parametres, mener des
visites de site, organiser des ateliers
et construire la feuille de route
d'adaptation.

Accompagnement expert obligatoire :
formation pour mise en ceuvre en
interne ou accompagnement globale
par un bureau d' étude

patiale élevée : Fanalyse peut se faire jusqu'a léchelle batiment/feoordonnée
GPS, ce qui est utile pour des actifs précis.

- Invlex standardise UCIX : permet de comparer des sites ou actifs selon [z méme reférentiel
d'exposition au risque cimatique

- Résultats alignés avec laTaxonomie européenne, la CSRD etle PNACC-3

- Méthodologie indépendante des intéréts des assureurs

- Couverture trés large des aléas (28), conforme aux exigences de la Taxonomie eurcpéenne et
des nomes ESRS.

- Haute résolution spatiale (jusqu‘a 30 m pour Iinondation c5tiére), nature des données trés
robuste (CORDEX, TRACC).

- Quantification financiere avancée, incluant dommages aux actifs et pertes d'exploitation.
-Base d'actions d"adaptation propriétaire, permettant une hiérarchisation automatique.

- Vision portefeuille + actifs, facilitant |a priorisation stratégique.

- Alignement réglementaire avec ESRS EL, Taxonomie UE, IFRS 52, CA SB261.
- Propose des fiches profil site ce quifacilite la

des équipes exploit, maintenance ou risque

- Expertise Schneider Electric permettant d'assecier des selutions techniques/énergétiques
pour le biti

interne auprés

- Méthode structurée et compléte : elle integre la dimension physique, stratégique et de
gowvernance, ce qui permet d‘avair une approche globale de Fadaptation

- Cadre transparent, reproductible et reconnu, aligné avec les standards intemationaux (ex : 150
14090) et adapte 3 des sociétés multisites

-Méthode « secteur » : applicable & tous types d'entreprises — 3 adapter pour le secteur retail
- Permet de checker [a maturité e la strategie d‘adaptation via des indicateurs, ce qui aide 4
identifier les forces, faiblesses et prioriser les actions (scoring possible entre 0.2t 20 pour
comparer entre sites ou partefeuilles)

- L'offre repose sur un service payant avec contrat, ce qui peut
représenter un colit Impartant, surtout pour des portefeuilles

ou de nembreux sites.

- Les données précises de vulngrabilité {usage interne des.

batiments, mode  exploitation, accupation, maintenance,
caractéristiques techniques) ne sont pas forcément intégrées

automatiquement - 'analyse reste centrée sur exposition

geographique

- Lanalyse doit &tre complétée par des expertises sectorielles si

besoin

- Pour des chaines de grande distribution multi-sites avec des
particularités immobiliéres (zones subropicales, toitures
complexes, interfaces drive-in, flux logistiques), Ioutil peut
manquer de personnalisation ou d'integration d'éléments

immobiliers tres spécifiques
- Loutil ne coure pas la chaine de valeur compléte ;
I'évaluation reste focalisée sur es actifs physiques

- Ce n'est pas un outil de diagnostic : il évalue |a stratégie

globale d'adaptation

- Exige une certaine maturité interne (données, gouvernance,

processus) pour étre pleinement exploits : nécessite
initial important
- Nouvelle méthodologie récente : son application et

Couverture 20anset 50
Non connu Non
multi-aléas ans 4 venic
Dommages

matériels aux

infrastructures,

Cowerture coitts iés aux

multi-aléas : interruptions
les 28 aléas RCP2Getss 20302050  Wactvits, pertesde
climatiques revenus et impacts

France ; TRACC

identifies dans sur indicateurs

Ia Taxonomie financiers clés
européenne (exemple ;% EBITDA
a risque associss aux
risques climatiques

physigues)
un travail Couverture Non
: N concerns Non concerng
multi-aléas concernd

ses

retours d'expérience restent limités, ce qui peut nécessiter

prudence et adaptation dans la mise en ceuvre:
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Annexes

Grille detaillee des outils

Pour aller plus loin (lien, contact...)

€9 AdACC

DT MASTER

floID

O]

METEO
FRANCE

(€ coirrance

bpi

ADEME

qfic Tardigrade Al

@ Climate

078

BUREAU

Z]

ZURICH

Resilience Solutions

e the climate
company

lectric

Scl;ﬂeide_r

ADEME

TRANSITIoN

DT Master Nature

Bat-ADAPT

Climat Diag
Entreprises

ClimatDiag expert

Diag Adaptation

Ma Carto Climat

Altitude

Bureau Veritas
Solutions

Climate Spotlight

My Climate

Plateforme de
gestion des risques
climatiques (ex ECLR)

ACT Adaptation

https://ateliers-adaptationclimat.fr,
Quiz tres rapide pour avoir une premiere vue d’ensemble de ses risques : https://ateliers-adaptationclimat.fr/face-aux-

aleas-climatigues-etes-vous-exposes-et-vulnerables/

Formulaire pour participer a un atelier inter-entreprise : https://ateliers-adaptationclimat.fr/participer-a-un-atelier-inter-

entreprises/

https://www.dt mastercarbon fr/?lang=fr
Réserver une démo : https://calendly.com/mia-dtmastercarbon /30min? month=2025-12

https://r4re.resilience-for-real-estate.com/resilience/analysis
Formu laire de contact : https://rare.resilience-for-real-estate.com/contact

https://meteofrance.com/climadiag-entreprise

Prenez rendez-vous avec votre Conseiller CCI
Ou : Christelle RICHY - Conseillére Economie Circulaire et Climat, Pdle Transition Ecologique, CCl Grand Est :
c.richy @grandest. cci. fr
Retours d’expériences d'accompagnement :
¢ Lebronze Alloy (CCl Grand Est) : https://www.youtube.com/watch?v=zAnrCnYMejo
*  Yoplait (CCl Yonne) : https://www.youtube.com/watch?v=eES5gnjRla-U

https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/diag-adaptation

Souscription et test d'éligibilité : https://diag.bpifrance.fr/diagadaptation

https://macarto-climat fr

LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/tardigrade-ai/
Formulaire de contact : https://tc3a6.share.hsforms.com/2t7LBIBsHRP6aeG-Eq3vbGQ

https://axa-altitude.com/fr/

Possibili mander un

https://solutions.bureauveritas.fr/ et plus particulierementhttps://solutions.bureauveritas fr/needs/adaptation-au-

changement-climatique
Formulaire de contact : https://solutions.bureauveritas fr/nous-contacter

Formulaire de contact : https://theclimatecompany.eu/contactez-nous/

Formulaire de contact : : -
SE Advisory Services France : +33(0) 141393995

Brochure & télécharger : https://info.eco-act.com/fr/brochure-ecoact-climate-risk-platform-eclr
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Annexes

Bases de données pour I'analyse de
prédisposition climatique

Critéres Bases de données

Zone sensible aux
remontées de
nappes,
exposition au
RGA, mouvement
de terrain

Proximité avec
les foréts

Présence d'un ilot
de chaleur urbain
(IcU)

Liste des sinistres
CatNat sur la
commune

Plans de
prévention
existants sur la
commune

InfoTerre du BRGM donne accés a des données
cartographiques géologiques et hydrogéologiques
permettant par exemple d’identifier, a une
localisation donnée, le niveau de risques naturels
actuels

Bat-ADAPT de I'OID integre un indicateur « interface
Habitat-Forét » permettant de connaitre son niveau
de risque de feu de forét maximum, en fonction du
potentiel d’ignition et de propagation lié aux
interactions zones urbaines/espaces boisés.

* Bat-ADAPT fournit une cartographie des degrés
supplémentaires causés par I'ICU, avec des
données récentes fournies par Météo France.

* Cartagéne du Cerema fournit une cartographie
des zones climatiques locales (LCZ) de 83 aires
urbaines de plus de 50 000 habitants en France.
La méthode se base sur des indicateurs en lien
avec l'occupation du sol, la présence de
végeétation et d’eau, I'implantation et la hauteur
des bdtiments.

Géorisques, porté par le Ministere de la Transition
écologique et solidaire, est un portail d'information
qui fournit des données francaises sur les risques
naturels et technologiques actuels pour une
localisation précise (inondations, sécheresse,
glissements de terrain, feu de forét...). Il donne
notamment la liste des sinistres classés en
catastrophe naturelle dans la commune, parus sur le
journal officiel. Il détaille également les plans
existants surla commune : Atlas des zones
inondables (AZl), Programme d'actions de
prévention des inondations (PAPI), Dossier
Départemental des Risques Majeurs (DDRM), PPRI..

@ bﬁenscience fora sustainable Earth

’ InfoTerre

AlOID

CEUVRER POUR LIMMOBILIER DURABLE

sat \DAPT

AlOID

CEUVRER POUR LIMMOBILIER DURABLE

sat \DAPT

2> Cerema
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