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CANICULE : 

Perifem, des centres commerciaux et des enseignes 
de distribution se mobilisent pour o>rir une pause 

rafraîchissante aux Français en lançant le dispositif 
« ESCALE FRAÎCHEUR » 

 
 
Face à la multiplication des pics de forte chaleur partout en France, les magasins et centres commerciaux 
volontaires se mobilisent pour mettre à disposition des citoyens des espaces d'accueil et de rafraîchissement. 
 
 
Alors que la France vient de connaître une canicule sans 
précédent sur l’ensemble de son territoire et s’apprête à subir 
de nouvelles vagues de chaleurs, les commerces et centres 
commerciaux participants au dispositif vont ouvrir des « 
Escales fraîcheur » lors des épisodes de vigilance canicule 
(notamment lors des alertes rouges). Ce dispositif national 
vise à oBrir aux personnes qui en ressentent le besoin un lieu 
accessible pour faire une pause et s'hydrater. 
 
Une initiative alignée avec les attentes des Français 
 

Cette démarche répond à un besoin concret d'adaptation 
face aux évolutions climatiques. Selon l'étude « Les courses 
en magasin dans 10 ans », réalisée par OpinionWay pour 
Perifem, 87 % des Français estiment que les points de vente 
pourraient accueillir du public en cas d’aléa climatique, 
notamment en devenant des lieux d'accueil pendant les 
vagues de chaleur. 
Grâce à leur implantation locale (centres-villes, quartiers, 
zones péri-urbaines et rurales), les commerces et centres 
commerciaux disposent d'un maillage géographique qui 
apporte une réponse de proximité sur l'ensemble du territoire. 
 
Un dispositif modulable selon chaque point de vente 
 

L'adhésion au dispositif « Escales fraîcheur » repose sur le 
volontariat. Les premiers groupes à rejoindre le dispositif sont 
Altarea Commerce, B&M, Carrefour, Coopérative U, Ikea, 
Mercialys et Unibail-Rodamco-Westfield. 
 

 

 



Chaque magasin ou centre commercial participant à l’initiative adapte l'accueil en fonction de ses infrastructures et 
de ses capacités logistiques. Selon les configurations de chaque établissement, le dispositif pourra inclure un espace 
rafraîchi ou climatisé, des places assises, l’accès à de l’eau potable et l’assistance / orientation du personnel présent. 
Cette flexibilité permet à chaque participant de contribuer à l’eBort de solidarité selon ses propres modalités, dans 
la limite de ses capacités d’accueil pour garantir le confort et à la sécurité de tous, avec une attention particulière 
portée aux personnes les plus vulnérables (personnes âgées, isolées ou sans solution de rafraîchissement). 

 
 
 
 
Comment localiser les « Escales fraîcheur » ? 
 
Pour permettre aux citoyens d'identifier rapidement les lieux d’accueil 
disponibles près de chez eux, plusieurs outils pourront être déployés par les 
sites participants : 
 

- Une signalétique spécifique visible à l'entrée des magasins ou 
des centres commerciaux  

- Des notifications via les réseaux sociaux 
- Des SMS envoyés à leurs clients en cas d'alerte canicule rouge  
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À propos de Perifem : 
Interlocuteur reconnu des pouvoirs publics, Perifem œuvre pour créer un écosystème commercial plus responsable. Depuis 
plus de 40 ans Perifem fédère l’ensemble des acteurs de la distribuBon : intégrés, indépendants, dans le secteur alimentaire 
et du commerce spécialisé, centres commerciaux, ainsi que leurs fournisseurs, autour des préoccupaBons d’environnement, 
d’énergie, de sécurité et d’innovaBon technologique. Sur ces sujets, Perifem représente aujourd’hui 80% du Top 50 des 
enseignes de la distribuBon physique et les 4 leaders des centres commerciaux soit un total de 300 milliards € de CA, 35.000 
magasins, 400 centres commerciaux et 70 millions m² de surface commerciale. Tous ensemble, notre mission est de décrypter 
les réglementaBons, favoriser le développement et le déploiement de soluBons technologiques dédiées, impulser et 
contribuer à l’élaboraBon des lois qui régissent ce commerce responsable. Plus d’infos sur www.perifem.com et 
www.doisjereprendre.com 
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