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Perifem La méthodologie de I'enquéte

Fédérons un commerce plus responsable

Echantillon de 1 022 personnes, représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d'agglomération et de region de résidence.

les procédures et régles de la norme ISO 20252

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :
« Etude OpinionWay-Perifem >

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 24 au 31 octobre
2025.

Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a l'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 a 3,1 points
au plus pour un échantillon de 1000 répondants.
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Pefiferm Les mesures de sécurité attendues en magasin

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Concernant la sécurité en magasin, souhaiteriez-vous... ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)

L'ensemble du personnel formé

. ion des incivilité De vieiles De procédures de De procédures de

ala ges‘tlon(f €s '?C'V' |te;s ou dans les ria Ssins contrbles de sacs contrbles de sacs
ormation specitique, , . . .

agressions pectia 8 en entrée des magasins en sortie des magasins

présence visible)

La gestion
des
incivilités,
attente
majoritaire Vigiles et

65% 67% | e
66% comme

suffisants

PLUS

AN S A%

NSP 2% NSP 1% NSP 1%

Opinionway Les courses en magasin dans 10 ans - Etude OpinionWay-Perifem - 2026 3




Pefiferm Les mesures de sécurité attendues en magasin

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Concernant la sécurité en magasin, souhaiteriez-vous... ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)

L'ensemble du pgrsonnel formé a !a ‘gestion Qes inci\(i!ités _ 43% 29I 1%
ou agressions (formation spécifique, présence visible)
sy itosrettores atgene e o oo [ i ™ -
De vigiles dans les magasins - 66% 7 1%
De procédures de contréles de sacs en entrée des magasins 21% 65% -
De procédures de contrdles de sacs en sortie des magasins 17% 67% 1%
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P Les motifs d’acceptation d’étre filmé
Perifem .
Fédérons un commerce plus responsable d a n S | e S m a ga S I n S

Q. Vous personnellement, accepteriez-vous d'étre filmé dans les magasins par des caméras intelligentes pour
améliorer... ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)
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Pefifem

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Vous personnellement, accepteriez-vous d'étre filmé dans les magasins par des caméras intelligentes pour

améliorer... ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)

La lutte contre les incivilités et les agressions 51% 36% 1%
La lutte contre le vol en magasin 1%

La lutte contre la fraude 41% 42% 1%

La propreté des espaces 44% 38% 1%

La fluidité du passage en caisse 9% M)
La disponibilité des produits en rayon (moins de ruptures) 1%
La pesée des fruits et légumes 1%

Le comptage des clients pour respecter la reglementation liée aux incendies
La facilité de recherche de places de parking disponibles 13% ¥
1%
L'identification des articles que vous prenez et leur encaissement automatique 19% 1%

sans avoir a les scanner ni a passer en caisse (magasin autonome)

L'étude de vos parcours et comportements d'achats pour améliorer votre 15% 259% 30% 1%

expérience

Les horaires d'ouverture (caisses automatiques surveillées par vidéo) 27% 37%

® oOui, tout a fait @ Oui, plutdt Non, plutét pas
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Pour Perifem, iloveretail.fr
Mike Hadjadj]

Fondateur

+33 627 305 208

mike @iloveretail.fr

www.iloveretail .fr

@MikeHadjadj
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Directeur du P6le Opinion

+33181818300

fmicheau@opinion-way.com
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