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Perifem La méthodologie de I'enquéte

Fédérons un commerce plus responsable

Echantillon de 1 022 personnes, représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d'agglomération et de region de résidence.

les procédures et régles de la norme ISO 20252

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :
« Etude OpinionWay-Perifem >

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 24 au 31 octobre
2025.

Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a l'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 a 3,1 points
au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Opinionway Les courses en magasin dans 10 ans - Etude OpinionWay-Perifem - 2026 2



~. Les modes de déplacement futurs
Pefifem P

Fédérons un commerce plus responsable po u r‘ fa I r‘e SeS CO u r‘S e S
Q. Dans les prochaines années, pensez-vous faire vos courses ... ?
Ensemble des répondants (1022 personnes) /\R

A

// % « Feront leurs courses a I'avenir plus .

ou aussi souvent qu’aujourd’hui... »
o0
: X
)
82 63«
En transports

i i en commun 35%
En voiture A pied ..dont 53% ‘jamais’
...dont 14% ‘plus ...dont 15% ‘plus

souvent’ souvent’ ‘ c—o !

A distance sans bouger

de chez moi (livraison)
..dont 17% ‘plus souvent’

En co-voiturage En mobilité douce
(vélo, trottinette, ...)
..dont 66% ‘jamais’ ..dont 58% ‘jamais’
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Pt Les modes de déplacement futurs
Perifem .
pour faire ses courses

Q. Dans les prochaines années, pensez-vous faire vos courses ... ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)

Au moins Moins souvent
aussi souvent ou jamais

En voiture 8 2 % 1 8 %
A pied 1% 63 % 3 6%
A distance sans bouger de chez moi (livraison) 17% _ 48% 5 2 %

53% 35% 65%

En transports en commun

58% % 31%  68%

En mobilité douce (vélo, trottinette, ...) BAZ

En co-voiturage [Neb/ 18% 66% 1% 2 4% 7 5 O/O

@ Plus souvent @ Aussi souvent Moins souvent @ Jamais NSP
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Pefifem Les aménagements souhaités pour le stationnement

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Quels aménagements souhaitez-vous trouver sur les parkings de vos magasins ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
Ensemble des répondants (1022 personnes)

79% 70% 54%

Au moins 1 choix lié a Au moins 1 choix lié a Au moins 1 choix lié a

Services et vie Mobilités et infrastructures Accessibilité et confort
guotidienne de déplacement du stationnement

Des emplacements
réservés aux
personnes a mobilité
réduite

. Des emplacements Des emplacements

Des -zones lde s.erwc.e 33(y (rjeserve(s ?qutmg.b”t'fes ) Des panneaux 38‘V réservés aux familles, aux
averies, casiers ouces (velos, trottinettes, ... v Agh

pratiques ( 9 photovoltaiques ~ personnes agées, avec

réfrigérés, lavage de véhicules, etc.) accompagnés de service : o ‘
(gonflage, recharge, réparation, ...) Incapacite temporaire

Des zones ombragées
Une station-service par des arbres, des
végétaux

Une zone de collecte de

déchets (piles, bouteilles, petits
appareils électroménagers, ...)
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Pefifem Les aménagements souhaités pour le stationnement

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Quels aménagements souhaitez-vous trouver sur les parkings de vos magasins ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%
Ensemble des répondants (1022 personnes)

Nombre moyen d’aménagements souhaités : 4

Une zone de collecte de déchets 64%
(piles, bouteilles, petits appareils électroménagers, ...) 0

Des zones ombragées par des arbres, des végétaux _ 62%

Mobilités et

Une station-service _ 46% infrastructures de

déplacement

Des emplacements réservés aux personnes a mobilité réduite _ 45%
Des emplacements réservés aux familles, aux personnes agées, _ 0
avec incapacité temporaire 38%

Des emplacements réservés aux mobilités douces (vélos, trottinettes, ...) _ 33%
0

accompagnés de service (gonflage, recharge, réparation, ...)

Des panneaux photovoltaiques _ 31%

" A i Accessibilité

Des bornes de recharge de véhicules électriques _ 31% S'olutlons
d’'ombrage et confort du

Des zones de service pratiques stationnement
. . et x 1 30%
(laveries, casiers réfrigérés, lavage de véhicules, etc.)
Des kiosques alimentaires (par exemple, a pain, pizza, avec cuisson sur place) 21%
69%
Des aires de repos, des aires de jeux 15%

Aucun de ceux-ci [l 7%
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Pefifem Les services souhaités pour le stationnement

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Seriez-vous intéressé par chacun des services suivants concernant le stationnement proposé par les magasins ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)

% Intéressé

Etre aiguillé vers les emplacements
disponibles

Connaitre a I'avance le nombre de places de
stationnement disponibles

Avoir acces a un stationnement prioritaire
garanti (familles, personnes a mobilité
réduite, covoiturage, mobilité douce, etc.)

L'affichage des prix des bornes de recharge
de voitures électriques

Réserver une place de stationnement en
amont

Des informations sur le nombre de bornes de
recharge de voitures électriques disponibles

La possibilité de réserver des bornes de
recharge de voitures électriques
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Pefifem Les services souhaités pour le stationnement

Fédérons un commerce plus responsable

Q. Seriez-vous intéressé par chacun des services suivants concernant le stationnement proposé par les magasins ?
Ensemble des répondants (1022 personnes)

Intéressé

Etre aiguillé vers les emplacements disponibles 23% 44% 14% 1% 6 7 %

Connaitre a I'avance le nombre de places de staté?:pnoer?belg'; 21% 1% 16% 6 2 %
personmes 3 mOBIIte r&dutte covolturage. momIIté douce, etc 21% 32% 2V > 53%
L'affichage des prix des bornes de recharge de voitures électriques 19% 26% 35% 1% 45 %

30% 1% 40%
38% 1% 399,
% 35%

Réserver une place de stationnement en amont 13% 27%

Des informations sur le nombre de bornes de recharge de voitures

électriques disponibles 12% 27%

La possibilité de réserver des bornes de recharge de voitures
électriques

12% 23%

Tres Plutot Plutét pas Pas du tout
intéressé intéressé intéressé intéressé
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Fédérons un commerce plus responsable

opinionway

Pour Perifem, iloveretail.fr
Mike Hadjadj]

Fondateur

+33 627 305 208

mike @iloveretail.fr

www.iloveretail .fr

@MikeHadjadj

Contacts Presse

OpinionWay
Frédéric Micheau

Directeur du P6le Opinion

+33181818300

fmicheau@opinion-way.com

WWW.Oopinion-way.com

@FMicheau

www.perifem.com
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